
उपभोक्ता समिमि गठन, योजना सञ्चालन, कायाान्वयन िथा व्यवस्थापन 

१. उपभोक्ता समिमि िार्फ ि संचालन हुने आयोजना कायाफन्वयन गनफ आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभामन्वि हुने 

उपभोक्ताहरुको उपमथिमििा  टोल भलेा रामि आयोजना थिलि ै ७ दमेि ११ सदथयीय उपभोक्ता समिमि गठन 

गननफपनेछ । जसिा अध्यक्ष, समचव, कोषाध्यक्ष र वाकी सब ैसदथय रहनेछन । उपभोक्ता समिमिका पदामिकारीहरुले 

आफ्नो नागररकिाको प्रिाणपत्रको प्रमिमलमप सम्बमन्िि वडा कायाफलयिा पेश गननफपनेछ । 

२. थिानीय िहिा बहालवाला पदामिकारी, राजनीमिक दलको प्रमिमनमिको रुपिा थिानीय िहको कन नै पमन पदिा 

आमसन व्यमक्त, बहालवाला सरकारी किफचारी, मशक्षक, मनिाफण व्यवसायी, सरकारी पेश्की वा बेरुजन र्छयौट नगरेका 

व्यमक्तहरु, नैमिक पिन दमेिने र्ौजदारी अमभयोगिा सजाय पाई उक्त सजाय भनक्तान गरेको िीन वषफ ननाघकेो व्यमक्त, 

सावफजमनक सम्पमि महनामिना गरेका व्यमक्त उपभोक्ता समिमिका पदामिकारी हुन पाउने छैनन ्। 

३. उपभोक्ता समिमिका पदामिकारीहरुिा कम्िीिा ३३ प्रमिशि िमहला हुननपनेछ । समिमिको अध्यक्ष, समचव र 

कोषाध्यक्ष िध्ये कम्िीिा एकजना िमहला पदामिकारी हुननपनेछ । उपभोक्ता समिमि गठन गदाफ सिावशेी हुननका सािै 

अध्यक्ष, समचव र कोषाध्यक्ष पढे लेिकेो र सिय मदनसक्ने हुननपने । 

४. एउटै सियिा एकै व्यमक्त एकभन्दा बढी उपभोक्ता समिमिको सदथय हुन पाउने छैन । एकाघरका पररवारबाट 

एकजना भन्दा बढी व्यमक्त एउटै उपभोक्ता समिमिको सदथय हुन पाउने छैन सािै पामलकािा कायफरि किफचारीका 

पररवार उपभोक्ता समिमिको सदथय हुन पाउने छैन । जनप्रमिमनमिको रोहबरिा उपभोक्ता समिमि गठन गननफपनेछ । 

किफचारीले उपभोक्ता समिमि गठन कायफिा आवश्यक सहजीकरण गननफपनेछ । सो गठन सम्बन्िी प्रमिवदेन र वडा 

कायाफलयको मसर्ाररस समहि गाउँपामलका  कायफपामलकाको कायाफलयिा पेश गननफपनेछ । 

६. प्रचमलि ऐन, मनयि, प्रमिया र िापदण्ड मवपररि उपभोक्ता समिमि वा अननगिन समिमि गठन वा मसर्ाररस गरेको 

पाईएिा यसरी गठन वा मसर्ाररस गने संथिालाई सििे कारवाही गररनेछ । 

७. उपभोक्ता समिमिको गठन सवफसम्िि िररकाले गननफपनेछ । समिमि गठनिा कन नै राजनैमिक भागवण्डा गननफहुदनै । 

८. उपभोक्ता समिमििा रहने पदामिकारीहरुले पामलकािा बनझाउननपने गि बषफको एकीकृि सम्पमि कर, व्यवसाय कर र 

बहाल कर बनझाई सकेको हुननपनेछ । योजनावाट लाभामन्वि उपभोक्ताहरुले योजना सम्पन्न हुने सिय सम्ि आरू्ले 

बनझाउननपन ेचालन आ.व. को एकीकृि सम्पमि कर, व्यवसाय कर र बहाल कर चनक्ता गनफ अमनवायफ हुनेछ । 

९. गाउँपामलकाबाट कायफिि वा आयोजना थवीकृि भएपमछ वडा कायाफलयद्वारा उपभोक्ता समिमि िार्फ ि सञ्चालन 

गररने कायफिि वा आयोजनाको हकिा बढीिा पन्र मदन मभत्र उपभोक्ता समिमि गठन गरी सम्झौिाका लामग 

पामलकािा सम्पकफ  राख्न सम्बमन्िि उपभोक्ता समिमिलाई जानकारी मदननपनेछ । िोमकएको सियमभत्र उपभोक्ता समिमि 

गठन हुन नसकेिा अन्य वकैमपपक िाध्यिबाट आयोजना सञ्चालन गनफ समकनेछ । 

१०. आयोजना कायफिि छनौट गदाफ उपभोक्ता समिमिको िर्फ बाट नगद लागि सहभामगिा जनटने आयोजनालाई 

प्रािमिकिा मदननपनेछ ।  
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११. पामलकाको थवीकृि कायफिि ििा सम्झौिा मबना गररएका कन नै पमन मनिाफण कायफ वा कायफििको भनक्तानी मदन 

गाउँपामलका बाध्य हुने छैन । 

१२. िोमकएको काििा र्रक पारी बढी काि गरेको दिेाइ अिवा कन नै आईटिको सट्टा अको आईटिको कायफ पनरा 

गरेको दिेाई लागि अननिान भन्दा बढी रकि िाग्ने उपभोक्ता समिमिलाई उक्त रकि भनक्तानी मदईने छैन । गनैपने भए 

उपभोक्ता समिमिले मनिाफण कायफ पररविफनको सचूना मदई प्रामवमिकको राय अननसार संसोमिि ल.ई. थवीकृि गराई कायफ 

गननफ पनेछ । 

१३. उपभोक्ता समिमिको काि किफव्य र अमिकार लगायि आयोजना लागि, मनिाफण सािग्रीको पररिाण, 

आयोजनाको गनणथिर, राख्ननपने िािा मकथिा मनकासा ििा भनक्तानी प्रमिया, पारदमशफिा, अननगिन सम्बन्िी 

व्यवथिाका बारेिा कायफिि वा आयोजना सम्झौिा हुनन पवूफ एक वा सो भन्दा बढी उपभोक्ता समिमिहरुका अध्यक्ष, 

समचव र कोषाध्यक्षलाई सािनमहक रुपिा अननमशक्षण कायफिि सञ्चालन गननफपनेछ। 

१४ उपभोक्ता समिमिको िािा अध्यक्ष, समचव र कोषाध्यक्षको संयनक्त दथिििबाट संचालन हुनेछ िािा 

संचालकहरुको िीन पनथिे िनलाई आयोजना िािा र गाउँ कायफपामलकाको कायाफलयिा अमभलेि राख्ननपनेछ । 

उपभोक्ता समिमिको गठन र यसको बैठकका मनणफयहरुको अमभलेि उपभोक्ता समिमिका समचवले राख्ननपनेछ । 

१५. उपभोक्ता समिमिले आरू्ले प्रत्येक मकथिािा गरेको िचफको सचूना सावफजमनक गननफको सािै सम्बमन्िि उपभोक्ता 

र वडा कायाफलयलाई जानकारी गराउनन पनेछ । गाउँपामलकाबाट कन नै पमन सियिा उपभोक्ता समिमि ििा आयोजना 

कायाफन्वयन गने मनकाय वा संघ संथिाको आमिफक कारोवारको बारेिा जाचबनझ वा मनरीक्षण गनफ समकनेछ । 

१६. उपभोक्ता समिमि / गरैसरकारी संथिा वा सािनदामयक संथिाले आमिफक कारोवार गदाफ वा भनक्तानी मददा बैंक िार्फ ि 

गननफपनेछ । 

१७. कायाफलयको किफचारीको िाध्यिबाट गठन भएका सिहू सािनदामयक संथिा, जथिै (सािनदामयक बन, सािनदामयक 

थिरका सहकारी संथिाहरु, टोल मवकास संथिा, आिा सिनह, कृमष सिनह, सािनदामयक संगठन आमद) कायफिि वा 

आयोजना सञ्चालन गनफ ईच्छन क भएिा छन टै्ट उपभोक्ता समिमि गठन नगरर संचालन गनफ समकने भएिा त्यथिा सिनह 

िार्फ ि सञ्चालन गनफ समकनेछ । 

१८. उपभोक्ता समिमि िार्फ ि सञ्चालन गररने आयोजनाहरु श्रििनलक प्रमवमििा आिाररि रमह थिानीय श्रिको 

उपयोग र पररचालनलाई उच्च प्रािमिकिा मदननपनेछ । 

१९. आयोजना कायाफन्वयन गने उपभोक्ता समिमिले आयोजनाको भौमिक ििा मविीय प्रगमि प्रमिवदेन सम्झौिािा 

िोमकए बिोमजिको सियिा सम्बमन्िि वडा कायाफलयिा पठाउनन पनेछ । 

२० वडा कायाफलयले आयोजना एव ंकायाफन्वयनिा संलग्न उपभोक्ता समिमि, सािनदामयक संथिा एव ंगरैसरकारी संघ 

संथिाको अमभलेिीकरण गरी लगि व्यमथिि गननफपनेछ ।  

२१. उपभोक्ता समिमिसँग सम्झौिा गननफ अगामड  गाउँ कायाफपामलकाको योजना शािाले प्रचमलि काननू कायफमवमि, 

मनदमेशका बिोमजि आवश्यक कागजाि समहि उपभोक्ता समिमि गठन भए नभएको बारे एमकन गरी आफ्नो थपष्ट राय 

साि सम्झौिाका लामग मनणफय गने अमिकारी सिक्ष पेश गरी मनणफय भए बिोमजि गननफपनेछ । 



२२. गाउँपामलका कायफपामलकाको कायाफलय र उपभोक्ता समिमि बीचिा हुने सम्झौिा पत्रिा आयोजनाको लागि, 

कायफ प्रारम्भ र सम्पन्न हुन ेअवमि, उपभोक्ता समिमिले गने योगदानको रकि र सम्बमन्िि उपभोक्ताद्वारा संचालन गनफ 

ििफि सम्भार गननफपने मवषय आदी उपलेि गननफपनेछ । 

२३. उपभोक्ता समिमिहरुलाई गाउँ कायफपामलकाको कायाफलयद्वारा लागि अननिान ियार गने, प्रामवमिक सपलाह मदने, 

जांचपास लगायि अन्य प्रामवमिक सहयोग उपलब्ि गराउनन पनेछ । गाउँ कायफपामलकाको कायाफलयबाट प्रामवमिक 

सेवा उपलब्ि गराउन कन नै कारणले संभव नभएिा वडा िहिा सम्झौिािा उपलेि गरी िोमकएको िचफको सीिामभत्र 

रमह उपभोक्ता समिमिहरुले आफ्नै िर्फ बाट करारिा प्रामवमिक मनयनमक्त गने वा प्रामवमिक सहयोग मलन सक्नेछ । 

२४. उपभोक्ता समिमिले कायफिि सञ्चालन गदाफ समिमिको मनणफयको आिारिा गने, आयोजनाको मनिाफण कायफ 

गाउँपामलका  कायफपामलकाको कायाफलयको िर्फ बाट िोमकएको प्रामवमिकले ियार गरेको लागि अननिान ििा 

प्रामवमिक सपलाहको अमिनिा रमह गने र आयोजना कायाफन्वयन गदाफ थिानीय श्रोि सािन श्रि शमक्तको अमिकिि 

पररचालन गने गरी गराउनन पनेछ । 

२५. उपभोक्ता समिमिले िामसक रुपिा बैठक बथननपने छ । बैठकबाट भएको मनणफय वडा कायाफलयलाई जानकारी 

गराउने, आयोजना सञ्चालन संरक्षण र ििफि सम्भार गने, आरू्ले मजम्िा मलएको काि मनिाफररि सियिा सम्पन्न गने, 

सम्पन्न गनफ नसकेिा उपभोक्ता सिनहको मनणफय समहि िप म्याद िाग गने, कायफिि कायाफन्वयन संग सम्बमन्िि सम्पणूफ 

िचफहरुको मवल भपाई सनरमक्षि राख्ने, सम्बमन्िि कािको प्रगमि मववरण वडा कायाफलय ििा गाउँ कायफपामलकाको 

कायाफलयिा उपलब्ि गराउने । कािको र्रर्ारक गराउनन अमघ सिीक्षाको लामग उपभोक्ता सिनहको बैठक बोलाई 

बैठकिा रािी छलर्ल गराउने । यथिो बैठकको उपमथिमि र मनणफयको प्रमिमलमप सम्बमन्िि कायफपामलकाको 

कायाफलयिा प्रथिनि गने आदी कायफ सम्पादन गननफपनेछ । 

२६. उपभोक्ता समिमिले गरेको कािको अननिामनि लागि रकि, यिािफ लागि, कायफ थिल, उपभोक्ता समिमिका 

पदामिकारी एव ं अन्य उपभोक्ताहरु, कायफ सनरु ििा सम्पन्न मिमि सििे िनपने गरी सम्बमन्िि कायफ थिलिा वडा 

अध्यक्षको उपमथिमििा सावफजमनक परीक्षण गरेको प्रमिवदेन कायफपामलकाको कायाफलय ििा वडा कायाफलयिा पेश 

गननफपनेछ । 

२७. उपभोक्ता समिमि िार्फ ि गररएको मनिाफण वा सञ्चालन गरेको कायफििको जानकारी थिानीय जनिाले िाग गरेिा 

उपभोक्ता समिमिले उपलब्ि गराउनन पनेछ । यसरी िाग गररएको मववरण उपलब्ि नगराएको भनी सम्बमन्िि 

उपभोक्ताले उपभोक्ता समिमि भगं गनफ िाग गरेिा सम्बमन्िि वडा कायाफलयले सो मवषयिा सत्यिय य बनमझ उपभोक्ता 

समिमिको पननःगठन गने, समिमि भगं गने वा अन्य िाध्यिबाट कायफ सम्पन्न गनफ सक्नेछ । 

२८. उपभोक्ता समिमि िार्फ ि सञ्चालन हुने वा मनिाफण हुने मवकास मनिाफण कायफको थिलगि अननगिन गने मजम्िवेारी 

वडा कायाफलयको हुनेछ । अननगिन गरेको प्रमिवदेन कायफपामलकाको कायाफलयिा पेश गननफपनेछ 

२९. उपभोक्ता समिमि संग सम्झौिा भएपमछ योजना संचालनका लामग प्रामवमिकको मसर्ाररसको आिारिा 

उपभोक्ताले जम्िा गरेको लागि सहभामगिाको रकि िध्येवाट कािको प्रकृमि हरेर पेश्की मदइनेछ भने उपभोक्ता 
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समिमिलाई कािका आिारिा मकथिा रकि मददा प्रामवमिक िपूयाङ्कन सम्झौिा अननसारको नापजांच र िपूय 

िनलेको रमनङ्ग मबलका आिारिा पेश्की रकि र्छ्यौट गरी िात्र भनक्तानी मदईनेछ । 

३०. उपभोक्ता समिमिले कायफ सम्पन्न गरेपमछ प्रामवमिक जांचपास कायफ सम्पन्न प्रमिवदेन प्राप्त गरी सम्बमन्िि वडा 

कायाफलयका जनप्रमिमनमिको रोहबरिा सावफजमनक परीक्षण गराउनन पनेछ । सावफजमनक परीक्षण गने कायफिा सािामजक 

पररचालकले सहमजकरण गननफपनेछ । जाचपास ििा र्रर्ारकका लामग उक्त सावफजमनक परीक्षणको प्रमिवदेन सििे 

पेश गननफपनेछ । अमन्िि भनक्तानी मददा उक्त सम्पन्न योजनाको र्ोटो र सो अननसार मनिाफण भएको हो भनी उपभोक्ता 

समिमिको मनणफय ििा उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष, समचव र कोषाध्यक्षको दथििि गराई सम्बमन्िि र्ाईलिा 

सिावशे गननफपनेछ । 

३१. उपभोक्ता समिमि िार्फ ि सञ्चालन भएका आयोजनाको कायफ सम्पन्न भएपमछ नगर कायफपामलकाको कायाफलयिा 

सोको रेिदिे ििा ििफि सभार गने मजम्िवेारी सििे िोकी आयोजनाको थवामित्व उपभोक्ता समिमिलाई हथिान्िरण 

गननफपदफछ । यसरी आयोजनाको हथिान्िरण भएिा  गाउँ कायफपामलकाको सहिमि मलई त्यथिो आयोजनावाट सेवा प्राप्त 

गने उपभोक्ताहरुवाट उपभोक्ता समिमिले सेवा शनपक मलन सक्नेछ । यसरी प्राप्त सेवा शनपक: रकि आयोजनाको 

मनयमिि ििफि सम्भार र सञ्चालनको व्यवथिा गनफ सक्नेछ । सेवा शनपकः वापि प्राप्त आम्दानी र ििफि संभार वापिको 

िचफको मववरण उपभोक्ता समिमिले अद्यावमिक गरी वडा कायाफलयिा पेश गननफ पनेछ । 

३२. उपभोक्ता समिमि, गरै सरकारी संथिा लगायि अन्य सािामजक संघ संथिा िार्फ ि सञ्चालन गररने िामलि, गोष्ठी, 

सेिीनार, अमभिनिीकरण कायफिि, कायफशाला जथिा कायफििहरुको भनक्तानी गदाफ उक्त कायफिि सञ्चालन गने 

मवषयिा भएको मनणफय कायफिि सञ्चालन भएको थिान र कायफिि अवमि कायफििको उदे्धश्य र अपेमक्षि उपलमब्ि 

कायफििका सहभागीको उपमथिमि, कायफििको कायफ िामलका कायफिििा प्रथिनि भएको कायफपत्रको प्रमिमलमप 

कायफिि सञ्चालन गदाफको अवथिाका िमथवर समहि सावफजमनक िररद ऐन ििा मनयिावली बिोमजिका अन्य 

मवलभपाई र कागजाि संलग्नगरी कायफ सम्पन्न प्रमिवदेनका आिारिा गननफपनेछ । 

३३. उपभोक्ता समिमिले आयोजनाहरु सञ्चालन गदाफ िोमकए विोमजिको गनणथिर कायि गने गराउने दामयत्व र 

मजम्िवेारी सम्बमन्िि प्रामवमिक किफचारी, अन्य किफचारी, उपभोक्ता समिमि र वडा थिरीय अननगिन ििा सहजीकरण 

समिमिको हुनेछ । 

३४. अननकरणीय कायफ गने उपभोक्ता समिमि, प्रामवमिक किफचारी र सम्बमन्िि किफचारीलाई पररषदक्ो मनणफय 

बिोमजि वामषफक रुपिा पनरथकार प्रदान गनफ समकनेछ भने गनणथिरमहन कायफ गने, आमिफक अमनयमिििा गने, सियिा 

कायफ सम्पन्न नगने त्यथिा उपभोक्ता समिमिलाई कानून बिोमजि कारवाहीको प्रकृया अगामड बढाईनेछ । 

३५. उपभोक्ता समिमिल ेआयोजनाहरु सञ्चालन गदाफ िोमकए गाउँपामलका कायाफलयको प्रामवमिक एव ंवडा कायाफलय 

सग ंमनरन्िर सिन्वय ििा सम्पकफ िा रमह कायफ गननफपनेछ । 



३६. उपभोक्ता समिमि आर्न ले मजम्िा मलएको काि आरै्ले गननफपनेछ । कन नै कारणवस सो समिमिले िोमकएको 

सियिा काि सम्पन्न गनफ नसक्ने भएिा िनामसव कारण समहि सो कन राको सचूना सियि ै वडा कायाफलय ििा 

कायफपामलकाको कायाफलयलाई मलमिि मनवदेन मदननपनेछ, त्यसरी सचूना प्राप्त भएपमछ कायाफलयले सो सम्बन्ििा 

आवश्यक जाचं गरी सत्य िय य बनमझ समिमि संग भएको सम्झौिाको म्याद िप गनफ सक्नछे अिवा सम्झौिा रद्द गरी 

अको समिमि गठन गरी वा कायाफलय आरँै्ले कायफ गनफ सक्नेछ । 

३७. उपभोक्ता समिमिवाट कायफ सम्पन्न हुन नसक्न ेजमटल, प्रामवमिक रुपिा कमठन प्रकृमि, सडक मपच ििफि, लािो 

दनरी ििा र्रामकला सडक मपच आयोजनाहरु थिानीय िहले प्रचमलि काननू, ऐन मनयि बिोमजि ठेक्का प्रकृया िार्फ ि 

काि गराउन सक्नेछ । 
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