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कृतऻता  
 

प्रदेश सजशासन केन्र, जावराखेर, रतरतऩजयद्वाया फागभती प्रदेश सयकायका सहामकस्तय चौथो/ऩाॉचौ 
तहका प्रशासतनक तथा प्राद्धवतधक कभमचायीहरुका रातग २०८२ सार जेठ ११ गतेफाट सञ्चारन 
गरयए को "कामामरम सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन द्धवषमक" ३० काममददन े सेवाकारीन तातरभभा 
सहबागी हजन ऩाउॉदा हाभी आबायी छौ। सेवाकारीन तातरभ अन्तगमत स्थरगत अध्ममन प्रततवेदन 
सम्फन्धी  भोडमजर तभतत २०८२ असाय १० गते देजख असाय १४ गतेसम्भ ५ ददने प्रदेश सजशासन 
केन्र जावराखेरको सभन्वमभा काठभाडौ जजल्राजस्थत नागाजजमन नगयऩातरका कामामरमको स्थरगत 
अध्ममन तथा अवरोकन सपरताऩजवमक सम्ऩन्न बएको छ। तातरभभा सहबागी स्थानीम सयकायका 
सहामकस्तय तहका कभमचायीहरुको तनयन्तय रुऩभा सद्धिम सहबातगताभा हयेक ददन नमाॉ-नमाॉ 
तसजमनात्भक द्धिमाकराऩ तथा गतततफतधहरु फजझ्न य जचत्रण गनम ऩाएकोभा हाभीरे मसराई भहत्वऩूणम 
तसकाइ तथा उऩरजधधको रुऩभा तरएका छौं।जसरे हाभीराई अझ कतमव्मतनष्ठ, जवापदेही, ऩायदशॉ, 
सफर फनाई कामामरम सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩनका द्धवद्धवध द्धवषमभा आवश्मक ऻान, सीऩ य ऺभता 
अतबवदृ्धि गनम प्रदेश सजशासन केन्र, जावराखेररे ददएको अवसय हाम्रो व्मजिगत एवॊ ऩेशागत 
वजृिद्धवकासका रातग उऩमोगी तसि बएको छ । 

नागाजजमन नगयऩातरका कामामरमको सभग्र कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩजतॉको अवस्था, त्मस 
कामामरमको असर अभ्मास, कामामरमहरुको ऩरयचम, काममऺ ेत्र, कभमचायी व्मवस्थाऩन द्धवषम सम्फन्धी 
सफर एवॊ कभजोय ऩऺ, च जनौती य अवसय तथा कामामन्वमका िभभा आइऩयेका सभस्मा य 
सभाधानका उऩामहरुसद्धहत हाम्रो सभूहरे भहसजस गयेका सजझाव आदद सभेटी अध्ममनको द्धवषमभा 
केजन्रत यही प्रततवेदन प्रस्तजत गनम हाभी सात जनाको सभूहराई काममददश बए फभोजजभ प्रत्मऺ 
द्धपल्डभा उऩजस्थत बई सम्फजन्धत द्धवषमभा जानकायी तरने काभ सम्ऩन्न गयी प्रततवेदन ऩेश गयेका 
छौ । 

प्रस्तजत अध्ममनराई उदे्दश्मभूरक, वस्तजऩयक य अनजसन्धानभूरक फनाउन प्राथतभक य दद्वतीम 
तथ्माङ्कको उऩमोग गयेका छौं। कामामरमका कभमचायीहरुसॊग छरपर, अन्तयवाताम य वेफसाइटभा 
प्रकाजशत तथ्माॊकहरु य वस्तजजस्थततको अध्ममन द्धवश्लषेणका आधायभा प्रततवेदन तमाय ऩायेका छौं । 
मो अध्ममन प्रततवेदनरे द्धवशेष गयी नागाजजमन नगयऩातरका कामामरमको कभमचायी व्मवस्थाऩनको 
अवस्थाराई प्रततद्धवजम्फत गने य उि कामामरमहरुफाट सेवा प्रदामकका रुऩभा येहेका सम्ऩूणम 
जनशजि एवॊ कभमचायी एवॊ सम्फजन्धत सयोकायवाराहरु सफैका रातग उऩमोगी हजने द्धवश्वास तरएका 
छौ । 

अन्तभा, कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩजतॉको अवस्थाका फायेभा जानकायी प्राप्त गने अवसय प्रदान 
गयाई ददनज हजने प्रदेश सजशासन केन्र, जावराखेर, रतरतऩजय ऩरयवायराई हाददमक आबाय व्मि गदमछौ 
।हाम्रो अध्ममनको द्धवषमवस्तजसॉग सम्फजन्धत आवश्मक जानकायी, सूचना, द्धववयण, प्रततवेदन, तथ्माङ्क 
उऩरधध गयाउन सहजीकयण गयी अध्ममनराई साथमक फनाउन सहमोग गनजमहजने नागाजजमन 
नगयऩातरका कामामरम, काठभाडौका कामामरम प्रभजख श्री जशव प्रसाद रयजार, उऩसजचव श्री कृष्ण 
फहादजय कज वय य अतधकृत सातौ स्वजस्तका अमामर , आतथमक प्रशासन शाखा प्रभजख श्री आनन्द कज भाय 



 
  

खड्का, एवॊ कामामरमका सभस्त कभमचायीहरुप्रतत कृतऻता प्रक गदमछौ । मस प्रजशऺण काममिभका 
श्रदेम प्रजशऺकज्मूहरु प्रतत द्धवशेष आबाय व्मि गदमछौ । 

 

साथै मस ३० काममददन े सेवाकारीन तातरभराई सपर, परदामी य उत्साहजनक रुऩभा सञ्चारन 
गयी स्थरगत अध्ममनभा यहेका हाभी प्रशीऺाथॉहरुराई सभन्वम य सहजीकयण गनम उत्प्ररेयत गनजमहजने 
मस प्रदेश सजशासन केन्रका काममकायी तनदेशक श्री गोऩार कृष्ण न्मौऩाने, साथै स्थरगत भ्रभण गयी 
आवश्मक सहजीकयण एवॊ सभन्वमकायी बतूभका तनवामह गनजमहजने उऩ-तनदेशक श्री यजनी येग्भी य 
तातरभका सॊमोजक श्री प्रभॉरा येग्भीराई द्धवशेष कृतऻता प्रकट गदमछौ। साथै हाभीराई दैतनक 
रुऩभा आवश्मक व्मवस्थाऩकीम कामम (जचमाऩान, कऺाकोठा, शौचारम सयसपाई) भा सहमोग गने 
प्रदेश सजशासन केन्रका सहमोगी कभमचायी, चभेना गहृका सभस्त द्धटभसद्धहत मस सेवाकारीन 
तातरभभा सहबागी हजने अवसय प्रदान गयेकोभा ऩजन् हाभी काममयत कामामरम ऩरयवायराई धन्मवाद 
ऻाऩन गदमछौं। 

- नागाजजमन सभूह  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
  

 

 

सायाॊश (Abstract) 
 

नागाजजमन नगयऩातरकाको कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूततमको अवस्था शीषमकभा गरयएको 
अध्ममनको भजख्म उदे्दश्म मस नगयऩातरकाभा यहेका कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूततमको वतमभान 
अवस्था, च जनौती य सजधायका सम्बावनाहरूको द्धवश्लषेण गनजम हो ।अध्ममनको केन्रद्धवन्दज नगयऩातरका, 
वडा कामामरम य भातहतका स्वास्थ्म सॊस्थाको प्रशासतनक सॊयचना, भानव स्रोतको ऩरयचारन, सेवा 
प्रवाहभा कभमचायीको बतूभका, ऩदऩूततमभा मोग्मता प्रणारीको अवरम्फन तथा उत्प्रयेणाको अवस्था 
यह्यो।अध्ममनको तनष्कषम स्थामी जनशजि बन्दा कयाय जनशजि अतधक यहेको, ऩदऩूततमभा 
ऩायदजशमता नयहेको, काममसम्ऩादनभा आॊजशक रुऩभा याजनीततक हस्तऺेऩ यहेको मिद्धऩ कभमचायीहरू 
उत्प्ररेयत यहेको देजखमो। 

अन्तत अध्ममनको सजझाव मो छ द्धक वैऻातनक वस्तजऩयक O and M गयी मथाशीघ्र प्रदेश तनजाभती 
द्धकताफखानाभा ऩठाउने य स्थामी ऩदऩूततम गने कभमचायीको ऺभता अतबवदृ्धि गने य प्रद्धवतधभैत्री 
व्मवस्थाऩन य प्रोत्साहन प्रणारी भापम त सेवा प्रवाह प्रबावकायी फनाउन सद्धकन्छ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 
 

सॊऺेऩीकयण 

 

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 

O and M: Organization and Management Survey 

अ.छैटौ: अतधकृत छैटौ 
अ.नवौं/दशौँ :अतधकृत नवौं/दशौं 
अ. सातौं/आठौँ :अतधकृत सातौं/आठौं 
आ.व.: आतथमक वषम 
ई.: ईजन्जतनमय 

ईजन्ज: ईजन्जतनमरयङ्ग 

ि.सॊ.: िभ सॊख्मा 
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द्धव.ए.आय. : द्धवजल्डङ एण्ड आद्धकम टेक्चय 
प्रा.स: प्राद्धवतधक सहामक 

भेका: भेकातनकर 

स.चौथो ऩाचौं : सहामक चौंथो ऩाचौ 
स.ऩाचौं: सहामक ऩाचौ 
सा.प्र.: साभान्म प्रशासन 

तस.तड.ई.: तसतनमय तडतबजनर ईजन्जतनमय 
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बाग - १ 

ऩरयचम 

१.१ ऩषृ्ठबतूब: 

 सॊतफधान फभोजजभ तीन तहका सयकायफाट याज्मशजिको प्रमोग हजने व्मवस्था गयी तीनै 
तहका सयकायराई एकर एवभ ् साझा कामम जजम्भेवायीको व्मवस्था गरयएको छ। स्थानीम 
सयकायभा नागरयकको सहज ऩहजॉच स्थाद्धऩत गने य द्धवकास तथा सेवा प्रवाहभा स्थानीमस्तयभै आभ 
नागरयकको सहबातगता य स्वातभत्व कामभ हजनेगयी अतधकायऺेत्रको व्मवस्था गरयएको छ। स्थानीम 
तहको सॊफैधातनक अतधकाय तथा जजम्भेवायीको कामामन्वमन गनम जनसहबातगता, उियदाद्धमत्व एवॊ 
ऩायदजशमता सजतनजित हजने गयी स्थानीम स्तयभै सहज, सजरब एवॊ गजणस्तयीम सेवा प्रवाह गनजम जरुयी 
छ। रोकतन्त्रका राबहरुको सभानजऩाततक, सभावेशी य न्मामोजचत रुऩभा द्धवतयण गयी कानजनी 
याज्मराई स्थाद्धऩत गदै ददगो द्धवकासको अवधायणा कामामन्वमनभा रग्नज आवश्मक छ। फहजदतरम 
प्रततस्ऩधामत्भक सॊघीम रोकताजन्त्रक गणतन्त्रात्भक सॊसदीम शासन व्मवस्थाराई स्थानीम तहदेखी नै 
सजदृढ गनजम अऩरयहामम छ। मसका रातग स्थानीम शासन ऩिततराई सऺभ फनाउॊदै स्थानीम तहभा 
द्धवधाद्धमकी, काममकारयणी य न्माद्धमक अभ्मासराई सॊस्थागत गनम जरुयी छ। मी तभाभ काममका रातग 
स्थानीम सयकायको व्मवस्थाऩन य सॊचारनराई सहज, धमवजस्थत य वैऻातनक फनाउनज ऩदमछ। 
 सॊफैधातनक भभम अनजसाय देशभा वगॉम, जातीम, ऺेतत्रम, बाद्धषक, धातभमक, रैंतगक तथा अन्म 
प्रकायका तफबेदको अन्त्म गयी आतथमक सभानता य साभाजजक न्माम भापम त सभजन्नतत हातसर गने 
काममभा स्थानीम सयकायको बतूभका भहत्वऩूणम हजन आउॊदछ। मसै प्रमोजनाथम सॊतफधानभै स्थानीम 
सयकायरे सभेत नेऩारको याज्मशजिको प्रमोग गनमसक्न ेय स्थानीम सयकायरे अनजसूची-८ अनजसायको 
अतधकाय तथा कामम जजम्भेवायी सम्ऩादन गनम सक्ने व्मवस्था गरयएको छ। मसै अतधकायको 
कामामन्वमन गनम गयाउनका रातग स्थानीम सयकायरुऩी नगयऩातरकाभा हयेक ऩाॉच वषमभा आवतधक 
तनवामचनको भाध्मभवाट प्रभजख, उऩ-प्रभजख, वडाअध्मऺ य सदस्महरु तनवामजचत हजने ऩितत अवरम्फन 
गरयएको छ। 
 सवमसाधायण जनताराई स्थानीम तहभै सयर, सहज एवभ ्सजद्धवधामजि ढॊगरे वस्तज तथा सेवा 
प्रदान गने गयाउन,े स्थानीमस्तयवाट स्थानीम द्धवकास तनभामणका काममहरु गने य स्थानीमस्तयभै 
जनताको नजजकको सयकाय बएको अनजबतूी ददराउने अतबप्रामरे गठन बएको वागभती प्रदेश 
अन्तयगत काठभाडौ जजल्राजस्थत स्थानीम सयकायरुऩी मस नागाजजमन नगयऩातरकारे आफ्नो ऩद्धहरो 
ऩाॉच वषे काममकार सम्ऩन्न गरयसकेको छ। ऩद्धहरो काममकारभै आधायबतूरुऩभा फन्नजऩने द्धवतबन्न 
कानजनी (ऐन, तनमभावरी, तनदेजशका, काममद्धवधी, भाऩदण्ड, आचायसॊद्धहता) तफतध तमाय गनम फाॉकी 
यहेको, तय केही प्रकृमागत काममहरु बएको देजखएको छ। जनअऩेऺा फभोजजभ द्धवकास तनभामण य  
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सेवा प्रवाहका अरु धेयै काभहरु तनयन्तय रुऩभा गनजमऩनेछ। त्मसका रातग न्मजनतभ रुऩभा तमाय 
गनैऩने उजल्रजखत काभहरु मस काममकारभा गनैऩने देजखमो। मसै सन्दबमभा स्थानीम तहको दोस्रो 
आवतधक तनवामचन (५वषे काममकारको रातग) २०७९ सार वैशाख ३० गते सम्ऩन्न बई 
नगयऩातरकाभा ऩजन: जनप्रतततनतधहरु फहार बई नगयऩातरकाका जनताको दैतनक सेवा गनम गयाउन 
य नगयऺेत्रको द्धवकास तनभामण सम्फन्धी कामम गनम गयाउनभा द्धिमाजशर बइयहेको देजखन्छ। 
 वतमभान सॊद्धवधानरे स्थानीम सयकायरुऩी नगयऩातरकाराई भहत्वऩूणम सॊफैधातनक 
काममजजम्भेवायी प्रदान गयेको छ। सॊद्धवधानको अनजसूची-८ भा स्थानीम तहको एकर अतधकाय 
उल्रेख गरयएको छ बने स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ भा तफतबन्न प्रकायका सेवाप्रवाह य 
द्धवकास तनभामणका काममहरु सम्ऩादन गनजमऩने जजम्भेवायी नगयऩातरकाराई सजजम्ऩएको छ। मस्ता 
सॊवैधातनक, कानूनी य काममकायी अतधकायहरुको प्रमोग गनम नगयऩातरकाको कामामरम य भातहतका 
सॊस्थाहरु आपैभा दऺ, प्रबावकायी, सफर एवॊ सऺभ हजनज आवश्मक छ। सॊवैधातनक य कानूनी 
रुऩभा अतधकायहरु प्राप्त बएताऩतन नगयऩातरकाको साङ्गठतनक सऺभताको अबाव बएभा य आवश्मक 
दऺ एवॊ स्थामी जनशजि नबएभा कामम सम्ऩादन प्रबावकायी य अऩेजऺत हजन सक्दैन। 
नगयऩातरकारे ऩूणम ऺभताभा काममसम्ऩादन गनम गयाउनका रातग ऩतन नगयऩातरकाको 
कामामरमकोकभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩजततमको अवस्थाको अध्ममन प्रततवेदनका आधायभा स्ऩष्ट 
काममद्धववयण सद्धहतको जनशजि आऩूततम गनजम आवश्मक हजन्छ। 
नेऩार सयकायको तनणमम फभोजजभ तभतत २०७१ भतसॊय १६ गते काठभाडौं जजल्राका साद्धवक ऩाॉच 
गा.द्धव.स.  इचङ्गजनायामण, तसताऩाईरा,  याभकोट, बीभढजङ्गा, स्मूचाटाय  सभेटेय घोषणा  बएको २९.८ वगम 
द्धक.तभ. ऺेत्रपर यहेको नागाजजमन नगयऩातरका बौगोतरक रुऩभा  ऩजवम देशान्तय ८५° १२” देजख 
८५° १७”  य उिय आऺाॊश २७° ४०” देजख २७° ४४” को तफचभा ऩदमछ । सभजर सतह देजख 
१३०० देजख २५०० भी. औषत उचाई सम्भ यहेको मस ऩातरकाको ऩजवमभा काठभाडौं 
भहानगयऩातरकाको वडा नॊ १३,१४,१५ य १६,  ऩजश् चभभा धाददङ्ग जजल्रा, उियभा तायकेश् वय 
नगयऩातरका य दजऺणभा चन्रातगयी नगयऩातरका यहेका छन।् जम्भा १० वटा वडाभा तफबाजन 
गरयएको मस नगयऩातरकाराई ब जसॊयचनाको आधायभा  भजख्म २ ऺेत्रभा द्धवबाजन गनम सद्धकन्छ ।  

१. उियी ऩहाडी ऺेत्र २. उऩत्मका ऺेत्र । 

     याद्धष्डम जनगणना २०७८ अनजसाय नगयऩातरकाको कज र जनसॊख्मा १,१५,४३७ यहेको 
छ।जसभध्मे ऩजरूष ५७,५९६(४९.८९%) य भद्धहरा ५७,८४१(५०.११%) यहेको छ । घयधजयी 
सॊख्मा ३१३०१ यहेको मस ऩातरकाभा जनसॊख्मा घनत्व (प्रतत वगम द्धक.तभ.) ३,८६७ य फसोफास 
५३६.४ (प्रतत वगम द्धक.तभ.) यहेको छ। 
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१.२. अध्ममनको आवश्मकता य औजचत्म: 

 सॊतफधानको अनजसूची-८ फभोजजभ स्थानीम तहहरुरे स्थानीम सयकायको रुऩभा एकर 
अतधकायको प्रमोग गनम ऩाउने व्मवस्था यहेको सन्दबमभा स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ को 
बाग ३ को दपा ११ को उऩदपा (२) को खण्ड (ङ) को फजॊदा नम्फय (४) भा स्थानीम सेवाको 
व्मवस्थाऩन शीषमक अन्तगमत स्थानीम कानजन फभोजजभ सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गयी सॊगठन 
सॊयचना य दयफन्दी तनधामयण गयी रागज गने बने्न उल्रेख गयीएको छ बने सोही ऐनको दपा ८३ भा 
नगयसबावाट सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण प्रततवेदन स्वीकृत गयी रागज गनजमऩने व्मवस्था यहेको 
छ। सो कानजनी धमवस्था फभोजजभ मस नागाजजमन नगयऩातरकाको द्धवस्ततृ रुऩभा सॊगठन तथा 
व्मवस्थाऩन सवेऺण (Organization and Management Survey) गयी भौजजदा काभचराउ सॊगठन 
सॊयचना य कभमचायी दयफन्दी द्धववयणभा सभसाभद्धमक अध्ममन द्धवश्लषेण तथा ऩजनयावरोकन गयी सोको 
प्रततवेदन (Report) तमाय गयी नगयसबावाट स्वीकृत गयेको ऩाइमो। मस नगयऩातरकारे स्थानीम 
सयकायको हैतसमतरे काभ गनम थारेको आठ फषम व्मततत बइसक्दा ऩातरकाराई ददगो रुऩभा सजचारु 
याख्न आवश्मक ऩने सॊगठन सॊयचना य कभमचायीको दयफन्दी तेयीज तमाय बईसकेको य नगयसबावाट 
स्वीकृत बई प्रदेश सयकाय सभऺ ऩेश गरयएको अवस्था छ।तसथम मस नगयऩातरकाराई स्थानीम 
सयकायको रुऩभा सॊतफधानरे ददएको अतधकायको प्रमोग गयी नगयवासीहरुराई सहज य सयर रुऩभा 
सेवा प्रवाह गनम तथा नगयको द्धवकास तनभामणको काभ गनमका रातग नगयऩातरकाको च जस्तदजरुस्त, 
सफर, छरयतो एवॊ सऺभ साङ्गठतनक सॊयचना (Capable Organization Structure) य सो सॊयचनाभा 
काभ गने स्थामी दऺ कभमचायीहरु (Proficient Manpower) को धमवस्था गनम जरुयी बएको छ। 
      मस अध्ममन काममवाट नागाजजमन नगयऩातरकाको सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण 
प्रततवेदनको अध्ममन तथा द्धवष्रेषण भापम त कभमचायी ऩदऩूतॉको अवस्थाको प्रततवेदन तमाय बएको 
हजनेछ उि प्रततवेदनको सजझाव कामामन्वमनवाट नागाजजमन नगयऩातरकाराई आफ्नो सॊफैधातनक कामम 
जजम्भेवायी सम्ऩादन गनम गयाउनभा थऩ सघाउ ऩजगी नागाजजमन ऺेत्रको सभग्र सेवाको प्रवाहीकयण, 
द्धवकास य सभजन्नततभा मोगदान ऩजग्नेछ। 
 सॊतफधानरे स्थानीम सयकायका रुऩभा नागाजजमन नगयऩातरकाराई प्रत्माबतू गयेको सॊफैधातनक 
काममजजम्भेवायी सम्ऩादन गनम (to perform constitutional responsibility) य स्थानीम सयकाय सॊचारन 
ऐन, २०७४ रे नगयऩातरकाका तनतभि व्मवस्था गयेका काभ, कतमव्म य अतधकायहरु जनताको 
द्धहतभा उऩमोग (to exercise & utilize the legal rights & duties for the interest & welfare of 

general people) गदै नगयवासी जनताराई अऩेजऺत सेवा प्रदान गनमका रातग सऺभ सॊगठन तनभामण 
गदै आवश्मक सॊख्माका स्थामी एवॊ दऺ जनशजि आऩूततम गनम जरुयी छ। 
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१.३ अध्ममन, सवेऺणको उद्दशे्म: 

 स्थानीम सयकायराई सॊतफधान भापम त अतधकाय सम्ऩन्न गयाए ऩिात ् नगयऩातरकाको 
सॊफैधातनक काममजजम्भेवायी य काममऺ ेत्र फभोजजभ काममसम्ऩादन गनम तथा नगय तनवासी जनताराई 
स्थानीम सेवा सजद्धवधा य द्धवकासको प्रततपर सहज एवॊ सयर ढॊगरे उऩरधध गयाउनका रातग 
नगयऩातरकाको सॊफैधातनक ऺेत्रातधकाय तबत्रको  कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩजततमको अवस्था य सो 
सॊयचनाभा आवश्मक ऩने जनशजि आऩूततमको अवस्थाको फायेभा सहमोग ऩजमामउने हेत जरे कभमचायी 
व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूततमको अवस्था प्रततवेदन तमाय गनजम मस अध्ममनको प्रभजख उिेश्म यहेको छ। 
नागाजजमन नगयऩातरकारे प्रदान गने सेवाको स्तय, प्रकृतत, काममऺ ेत्र, प्रशासतनक तथा व्मवस्थाऩकीम 
स्वरुऩ एवॊ सोका रातग आवश्मक ऩने जनशजि अवस्था तथा प्रमाप्तता अध्ममन गयी सजधायका रातग 
तसपारयश गनजम मस अध्ममनको भजख्म उदे्दश्म यहेको छ। 
१) नागाजजमन नगयऩातरकाको काममजजम्भेवायी सम्ऩादन गनमका रातग यहेको भौजजदा सॊगठन सॊयचना 

अवस्थाको द्धटऩोट गनजम, 
२) काममयत कभमचायी दयफन्दी तेरयज फभोजजभको ऩदऩजतॉ अवस्थाको प्रततवेदन तमाय गने, 
३) सॊगठन सॊयचना य कभमचायी दयफन्दीको अवस्थाको अध्ममन ऩिात सेवा प्रवाहराई च जस्तदजरुस्त 

य प्रबावकायी फनाउनका रातग आवश्मक सजझाव सद्धहतको तसपारयश गने। 
 

१.४. अध्ममन, सवेऺणको काममऺ ते्र : 

 स्थानीम सयकायको सॊफैधातनक काममजजम्भेवायी (सॊतफधानको अनजसूची-८ फभोजजभ 
नगयऩातरकाको एकर कामम जजम्भेवायी तथा अतधकाय य अनजसूची-९ फभोजजभ साझा अतधकाय तथा 
जजम्भेवायी), स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ को व्मवस्था, नागाजजमन नगयऩातरकाको नीतत, 
यणनीतत, आवतधक मोजना, काममिभ, नगयऩातरकाका सम्फि ऐन, तनमभ, तनदेजशका, काममद्धवतध, 
भाऩदण्ड, सॊद्धहता, नगयऩातरकारे गनजमऩने द्धवकास तनभामण य सेवाप्रवाहका रातग आवश्मक साॊगठतनक 
सॊयचना, दैतनक काभ वा सेवाको चाऩ, सेवाग्राहीको अऩेऺा, जनप्रतततनतधहरुका प्रततफिता, सॊघीम 
तथा प्रादेजशक कानजनिाया प्रदि कामम य काममऺ ेत्रको अध्ममन, भनन, द्धवश्लषेण, सवेऺण गयी सोका 
आधायभा नागाजजमन नगयऩातरकाको सॊगठन सॊयचना य दयफन्दी द्धववयण गनजमका साथै चारज साॊगठतनक 
सॊयचना य ऩदको काममद्धववयणका आधायभा कभमचायी व्मवस्थाऩनको वतमभान जस्थततको अध्ममन मस 
अध्ममनको काममऺ ेत्रको रुऩभा यहेको छ। स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ रे स्थानीम 
सयकायका काममऺ ेत्रको द्धवस्ततृ व्माख्मा गयेको छ। ऐनको दपा ८६ भा स्थानीम सेवाको गठन, 
सॊचारन, व्मवस्थाऩन, सेवाको शतम तथा सजद्धवधा सम्फन्धी आधायबतू तसिान्त य भाऩदण्ड सॊघीम 
कानजन फभोजजभ हजने बतनएको छ। सोही कानजनको अतधनभा यही स्थानीम सेवाको गठन, सॊचारन, 
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व्मवस्थाऩन, सेवाको शतम तथा सजद्धवधा सम्फन्धी अन्म व्मवस्था स्थानीम तहरे फनाएको कानजन 
फभोजजभ हजने बतनएको छ। त्मसैगयी ऐनको दपा ८३ को उऩदपा (१०) भा नगयऩातरकारे 
आफ्नो काममफोझ, याजश्व ऺभता, खचमको आकाय, स्थानीम आवश्मकता य द्धवजशष्टताका आधायभा 
सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गयी कभमचायी य सॊगठन ढाॊचा तमाय गरय नगयसबा वाट स्वीकृत 
गयेको अवस्था देजखन्छ।उि ऩऺराई अध्ममनको भजख्म काममऺ ेत्र फनाइ सवेऺण प्रततवेदन तमाय 
गरयएको छ। 
१.५ अध्ममन, सवेऺणको द्धवतध : 

१.५.१ प्राथतभक स्रोतसॉग सम्फजन्धत द्धवतधहरु: 

नगयऩातरकाको कामामरम, वडा कामामरम तथा स्वास्थ्म कामामरमको कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा 
ऩदऩजततमको अवस्था तमाय गदाम छरपर, प्रश्नोिय, अन्तयद्धिमा, याम, सजझाव सॊकरन, स्थरगत 
अवरोकन, द्धवश्लशेण द्धवतधहरु प्रमोग गयीएको छ। 

1.५.२. दद्वतीम स्रोतसॉग सम्फजन्धत द्धवतधहरु: 

सॊघ प्रदेश य स्थानीम सयकायसॊग सम्फजन्धत सॊफैधातनक प्रावधान, सम्फि ऐन, तनमभ, नीतत, 
मोजना, काममिभ तथा प्रततवेदनहरुका साथै चारज सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सबेऺण प्रततवेदन य 
काममद्धववयण सम्फन्धी साभान्म तसिान्तहरुफाये अध्ममन गयीएको छ । 

 स्थानीम तहको अतधकाय तथा कामम सञ्चारन सॉग सम्फजन्धत सॊफैधातनक प्रावधान, सम्फजन्धत 
ऐन तथा तनमभावरीहरुको अध्ममन। 

 सॊगठन तथा कभमचायीका सम्फन्धभा काममऩातरका तथा नगयसबावाट बएका तनणममहरुको 
अध्ममन द्धवश्लषेण। 

 नगयऩातरकासॉग सम्फजन्धत सम्फि ऐन, तनमभ, तनणममको अध्ममन द्धवश्लषेण ।  
 नगयऩातरकाको भौजजदा स्थामी एवॊ कयायभा काममयत कभमचायी य उनीहरुको कामम सम्ऩादन य 

काममफोझ अवस्था ।  

१.६ अध्ममन, सवेऺणका आधायबतू द्धवषमहरु: 

सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गदाम देहामका आधायबतू द्धवषमहरुराई ध्मान ददइएको छ: 
१. नगयऩातरकाका नीतत, यणनीतत, मोजना, काममिभ य फजेटको कामामन्वमन अवस्था। 
२. कामामरमको काममफोझ, काममचाऩ तथा काममप्रकृतत । 
३. कामामरमवाट सम्ऩादन हजने काभको छरयतो व्मवस्थाऩन य सेवाको सहज ऩहजॊच। 
४. कभमचायीको वजृि द्धवकास, उत्प्रयेणा य भनोवरभा अतबफदृ्धि। 
५. भौजजदा सॊयचनभा जनशजिको खटनऩटनको अवस्था। 
६. नगयऩातरकाको आन्तरयक स्रोतको अवस्था, प्रशासतनक एवॊ कामामरम सॊचारन खचमको अवस्था 

य सॊगठन तथा दयफन्दी तसजमनावाट हजने आतथमक दाद्धमत्व। 
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१.७ अध्ममन, सवेऺणका आधाय य प्रभजख तसिान्तहरु: 

सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गदाम देहामका आधाय य प्रभजख तसिान्तहरुको अवरम्फन गने 
प्रमाश गरयएको छ: 
क. आधायहरु: 

१. कामम द्धवजशद्धष्टकयण तथा काममप्रकृततको एकरुऩता य द्धवद्धवधता। 
२. काममवोझ, काममचाऩ एवॊ काममप्रकृततको द्धवश्लषेण। 
३. उऩरधध जनशजिको अवस्था तथा ऩरयवतमनको औजचत्मता। 
४. दयफन्दी य कभमचायीको तरव, बिा य सजद्धवधा। 
ख. प्रभख तसिान्तहरु: 

१. काममफोझ, काममचाऩ य काममप्रकृततका आधायभा सॊयचना (Organization Structure) को तसिान्त। 
२. सॊगठनको उिेश्म तथा काममऺ ेत्रको आधायभा जनशजि व्मवस्थाऩन (Manpower management) 

को तसिान्त। 
३. सयर, सहज य गजणस्तयीम सेवा प्रवाह (Qualitative Service) को सजतनजितताको तसिान्त। 
 

१.८ अध्ममन, सवेऺणको काममसम्ऩादन द्धवतध: 
कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूततमको अवस्थाको प्रततवेदन तमाय गने तसरतसराभा तनम्नानजसायको 
काममसम्ऩादन द्धवतध अवरम्फन गयीएको छ: 
१. वतमभान सॊगठनात्भक ढाॊचाको द्धवश्लषेण। 
२. भौजजदा जनशजि दयफन्दीको कामम द्धवश्लषेण। 
३. काममवोझ, काममचाऩ य काममप्रकृततको द्धवश्लषेण। 
४. उऩरधध जनशजिको अवस्था। 
५. ऩरयवततमत सॊगठन सॊयचनाको औजचत्म ऩजद्धष्ट। 
६. नगयऩातरकाको आन्तरयक आम्दानी, प्रशासतनक खचम य चारज दयफन्दीको द्धविीम द्धवश्लषेण । 
7. प्रायजम्बक प्रततवेदन उऩय नगयऩातरकाका प्रभजख, उऩप्रभजख, प्रभजख प्रशासकीम अतधकृत, द्धवषमगत 

कभमचायीहरु य अन्म सयोकायवारासॊग छरपर गयी सजझाव सॊकरन गयी प्रततवेदन ऩरयभाजमन 
गयी अजन्तभ रुऩ प्रदान। 

8. कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूतॉ अवस्थाको सम्वन्धभा अजन्तभ प्रततवेदन तमाय गयी 
नगयऩातरकाको कामामरम य प्रदेश सजशासन केन्र सभऺ ऩेश। 
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१.९ अध्ममन, सवेऺणको सीभा :  
नगयऩातरकाका भजख्म ऩदातधकायीहरु, प्रभजख प्रशासकीम अतधकृत, द्धवषम शाखागत कभमचायीहरु, 

वडा सजचवहरु य अन्म सयोकायवारासॊगको छरपर, प्रस्ताद्धवत शाखाहरुको काममद्धववयण, काममवोझ, 
काममचाऩ य काममप्रकृततको अध्ममन, द्धवश्लषेण, प्राप्त याम सजझावहरु तथा नगयऩातरकाका द्धवतबन्न 
अध्ममन प्रततवेदनहरुको द्धवश्लषेण सभेतको आधायभा मो प्रततवेदन तमाय गरयएको छ। सॊतफधान 
अनजसाय सॊघीम सॊयचना फभोजजभ नगयऩातरकाको सॊयचनाराई सभमानजकज र फनाउन भातहतका 
कामामरमभा काभ गनमका रातग दयफन्दी सजृना बई सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण स्वीकृत 
ऩदऩूतॉ हजनजऩनेभा सेवा कयाय तथा ज्मारादायीभा कामामरमको काममसञ्चारन बएको हजॉदा उि स्वीकृत 
ऩदहरुभा स्थामी कभमचायीहरु तसपारयस गनजमऩने आवश्मकता देजखन्छ।नगयऩातरकाको कभमचायी 
व् मवस्थाऩन तथा ऩदऩूततमको अवस्था प्रततवेनको तमाय गदाम तऩतसरका कानजनी व्मवस्थाराई भजख्म 
आधाय भानी अगातड फढाईएको छ ।  
 स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ 
 वागभती प्रदेशको स्थानीम सेवा (गठन तथा सॊचारन) ऐन, २०७९ 
  प्रततवेदन तमाय गनम आवश्मक ऩने सन्दबम साभग्रीहरु सॊकरन गयी अध्ममन एवॊ द्धवश्लषेण 

गरयएको छ।  
कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूतॉको अवस्थाको प्रततवेदन तमाय ऩाने कामम एउटा प्राद्धवतधक 

एवभ ्पयक प्रकृततको कामम बएकोरे मसका रातग ऩमामप्त भात्राभा तथ्माॊक, सूचना, स्रोत, द्धववयण, 
जानकायी, सभम, भेहनत य अध्ममन द्धवश्लषेण गने ऺभताको आवश्मकता ऩदमछ। प्रततवेदकहरुराई 
तोद्धकएको छोटो सभमावतधभा उऩरधध सूचना य तथ्माॊकहरुको अध्ममन द्धवश्लषेणवाट मस नागाजजमन 
नगयऩातरकाको कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूतॉ अवस्थाको द्धववयण तमाय बएको छ। 
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बाग -२ 

द्धवद्यभान साङ्गठतनक ढाॉचा तथा दयफन्दी अवस्था 
 

२.१ द्धवद्यभान साङ्गठतनक व्मवस्था:  

 नागजजमन नगयऩातरका आपैरे स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ फभोजजभ कामामरमको 
द्धवस्ततृ रुऩभा सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गयी सोको प्रततवेदनका आधायभा द्धवषमगत 
शाखाहरु तनभामण गने य त्मस्तो द्धवषमगत काममसम्ऩादनका रातग स्थामी जनशजि आऩूततम गने कामम 
नेऩार सयकायरे स्वीकृत गरयददएको सॊगठन सॊयचना तथा ऩतछल्रा वषमहरुभा नगयऩातरकारे ऩतन 
तात्कातरक कामम पर्छ्यौट गनजमऩने आवश्मकताराई भध्मनजय गयी तात्कातरक रुऩभै तनणमम गयी 
कयायका जनशजि सभेत आऩूततम गयी काममसम्ऩादन गदै आएको फाध्मात्भक अवस्थाभा २०८१ भा 
सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण गरय नगयसबाफाट स्वीकृत गयेको छ । मसै सन्दबमभा, सॊघीमता 
कामामन्वमनको िभभा देशैबयका नगयऩातरकाहरुका रातग बतन नेऩार सयकाय, सॊघीम भातभरा तथा 
साभान्म प्रशासन भन्त्रारमवाट स्वीकृत भाऩदण्ड फभोजजभ जनसॊख्माका आधायभा नगयऩातरकाभा 
नभजना सॊगठन सॊयचना रागज गने गयी द्धवगतभा तनणमम बई नगयऩातरकाहरुराई तात्कातरक रुऩभा 
सघाउ ऩजमामएको अवस्था द्धवगतभा देजखन्छ। 
 नेऩारको सॊतफधानको धाया ३०२ फभोजजभ याष्डसेवक कभमचायीहरुराई सॊघ, प्रदेश य 
स्थानीम तहभा सभामोजन ऐन, २०७५ को दपा ३ फभोजजभ द्धवगतभा सॊघ सयकायको सॊगठन तथा 
व्मवस्थाऩन सवेऺण सतभततको तसपारयसभा सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तहको सॊगठन सॊयचना य दयफन्दी 
नेऩार सयकाय भजन्त्रऩरयषदवाट स्वीकृत बएको तथमो। तत्कातरन अवस्थाभा छोटो सभमभा सॊघको 
केन्रवाटै गयेको अनजभानका आधायभा सो सॊगठन सॊयचना तथा दयफन्दी प्रस्ताव तसपारयस गरयएको 
तथमो।  
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सॊघको तसपारयस अनजसायको नागाजजमन नगयऩातरकाको कामामरमको तत्कातरन सॊगठन सॊचना 
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नागजजमन नगयऩातरकारे नेऩार सयकाय, सॊघीम भातभरा तथा साभान्म प्रशासन भन्त्रारमरे देशका सफै 
नगयऩातरकाका रातग बतन उऩरधध गयाएको भातथ देखाइएको नभजना साङ्गठतनक सॊयचना य तात्कातरक 
आवश्मकता सभेतराई भध्मनजय गयी सो नभजना सॊगठनराई नै नगयऩातरकाको अन्तरयभ सॊगठन सॊयचना 
भानी कामम सॊचारन गयेको य द्धवतबन्न द्धवषमगत शाखा वा इकाइभा काभ गने कयायका कभमचायी अको 
व्मवस्था नबएसम्भका रातग स्वीकृत गयी कामामन्वमन गदै आएको अवस्था छ।अन्तरयभ सॊगठन सॊयचनाभा 
भातथ देखाइए अनजसायको सॊयचना बए ऩतन व्मवहायभा नगयऩातरकाको कामामरमको साङ्गठतनक सॊयचना हार 
तनम्नानजसाय यहेको छ: 
१. नगयसबा य सो भातहत द्धवतबन्न सतभततहरु, 
२. नगयकाममऩातरका य सो भातहत द्धवतबन्न सतभततहरु, 
३. प्रभजख, उऩप्रभजख य न्माद्धमक सतभतत,  
४. प्रभजख प्रशासकीम अतधकृत, 
५. शाखाहरुभा प्रशासन, आतथमक प्रशासन, मोजना तथा बौततक ऩूवामधाय, नक्शाऩास तथा घय 

अतबरेजखकयण, जशऺा मजवा तथा खेरकज द, स्वास्थ्म, भद्धहरा फारवातरका तथा जेष्ठ नागरयक, सहकायी 
द्धवकास, कृद्धष तथा ऩशजऩॊऺी शाखा यहेका यहेका। त्मसगयी सूचना प्रतफतध तथा अतबरेख केन्र, योजगाय 
सेवा केन्र, फार द्धवकास, ऩजिकयण, दतामचरानी य न्माद्धमक सतभततको कामामरम सभेत यहेका। 

६. नगयऩातरकाबयीभा १० वटा वडा कामामरम, ४ वटा स्वास्थ्म चौकी, ५ सहयी स्वास्थ्म केन्र य १ 
नगय अस्ऩतार सॊचारनभा यहेका। 

 नगयऩातरकाको काममसम्ऩादनभा सहज होस बतन फाद्धषमक रुऩभा कभमचायीको दयफन्दी स्वीकृत गयी 
काभ चराउॊदै आइएको बएताऩतन गाउॊऩातरकाभा कज न कज न काभका रातग, के के नाभ गयेका, कज न कज न 
द्धवषमगत शाखा, उऩशाखा वा इकाइ वा केन्र बएको सॊयचना आवश्मक छ य सो सॊयचनाभा के के ऩदका, 
कज न कज न तह य शे्रणीका, के कतत ऩदसॊख्माका कभमचायी आवश्मक ऩदमछन ्बतन द्धवस्ततृ रुऩभा अध्ममन, 
द्धवश्लषेण य अनजभान तथा ऩजनयावरोकन गयी कामामरमको स्थामी सॊयचना य स्थामी दयफन्दीको टजॊगो 
रगाइएको देजखएकोरे तत्कार नमाॊ स्थामी सॊयचना य कभमचायी दयफन्दी तेरयज फभोजजभ रागज गनजमऩने 
देजखमो। 
 भौजजदा अवस्था हेदाम, एकातपम  सॊघवाट प्राप्त भोडेर अनजसाय ऩूणम रुऩभा सॊगठन सॊयचना तनभामण गयी 
सोही फभोजजभको जनशजि व्मवस्थाऩनवाट काममसम्ऩादन गनम नसद्धकएको अवस्था छ बने अकामतपम  भौजजदा 
सॊगठन सॊयचना अनजसायको शाखागत स्ऩष्ट काममद्धववयण य ऩूणमत: स्थामी जनशजिको व्मवस्था नबएको 
अवस्था छ। मसका साथै कभमचायी व्मवस्थाऩनका सम्फन्धभा सॊघीम सॊसदवाट मथासभमभै सॊघीम तनजाभती 
सेवा ऐन स्वीकृत हजन नसक्दा वागभती प्रदेशसबावाट ऩारयत स्थानीम सेवा गठन तथा सॊचारन ऐन, २०७९ 
रगामतका कभमचायी व्मवस्थाऩन सम्फन्धी कानजन ऩूणम रुऩभा रागज गनम गयाउनभा सभेत व्मवधान खडा 
बइयहेको देजखन्छ। 
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२.३. द्धवद्यभान जनशजि तथा दयफन्दीको अवस्था:  

मस नगयऩातरकाका रातग कभमचायी दयफन्दी नगयसबावाट स्वीकृत गयी रागज गनजमबन्दा अगाडी नेऩार 
सयकाय सॊघीम भातभरा तथा साभान्म प्रशासन भन्त्रारमवाट गाउॊऩातरकाको रातग स्वीकृत दयफन्दी 
तेरयजराई नै प्रमोगभा ल्माएको अवस्था हो। साद्धवकको उि दयफन्दी द्धववयण तनम्नानजसाय यहेको तथमो: 

सॊघीम भातभरा तथा साभान्म प्रशासन भन्त्रारमरे शजरुभा गयेको तनणमम फभोजजभ 
नागाजजमन नगयऩातरकाको साद्धवकको कभमचायी दयफन्दी तेरयज 

 

नोट: उल्रेजखत दयफन्दीभा ऩातरकाभा बएका स्वास्थ्म चौकी, स्वास्थ्म केन्र य कृद्धष तथा ऩशज तपम को दयफन्दी सभावेश नबएको।   
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 मसप्रकायरे नागाजजमन नगयऩातरकाको तत्कातरन सभमको जनसॊख्मा ८५,१०९ यहेकोभा सोही 
आधायभा सॊघ सयकायवाट भातथ उल्रेजखत सॊगठन सॊयचना य कभमचायी दयफन्दी तेरयज तम गरयएको तथमो। 
भातथ साद्धवकको दयफन्दी तेरयजभा स्वास्थ्म चौकी, स्वास्थ्म केन्र य कृद्धष ऩशज तपम को फाहेक 
नगयऩातरकाको कामामरमका रातग ३२ जना य वडा कामामरमका रातग २० जनाको ऩदको गयी ५२ 
ऩदको दयफन्दी स्वीकृत यहेकोभा स्थानीम सयकायको काभको आवश्मकतानजसाय नागाजजमन नगयऩातरकारे 
स्थामी कभमचायीका अरावा फषेनी कयाय सेवाभा कभमचायी बनाम गयी कामम सम्ऩादन गरय आएको छ। 
नागजजमन नगयकाममऩातरकाको कामामरम य भातहतका वडा कामामरम तथा स्वास्थ्म कामामरमहरुभा हार 
काममयत कभमचायी ऩदऩजततम द्धववयण तनम्नानजसाय यहेको छ। 

नागाजजमन नगयऩातरका, काठभाडौ 
नगय काममऩातरकाको कामामरमको दयफन्दी तेरयज 

 

ि.स. ऩद तह सेवा सभजह उऩसभजह स्वीकृत 
दयवन्दी 

काममयत 
दयवन्दी 

रयि 
दयवन्दी 

कैद्धपमत 

१ प्रभजख प्रशासकीम 
अतधकृत 

१० औ प्रशासन सा.प्र.  १ १ - 
 

२ अतधकृत ९/१० औ जशऺा जश.प्र.  १ १ - 
 

३ तस.तड.ई. ९/१० औ इजन्ज. तसतबर 
 १ १ - 

 

४ इजन्जतनमय ७/८ औ इजन्ज. तसतबर 
 १ १ - 

 

५ इजन्जतनमय ७/८ औ इजन्ज. तसतबर द्धव.ए.आय १ १ -  

६ अतधकृत ७/८ औ प्रशासन सा .प्र.  
 १ १ - 

 

७ रेखा अतधकृत ७/८ औ प्रशासन रेखा  १ १ - 
 

८ अतधकृत ७/८ औ जशऺा जश .प्र.   १ १ -  

९ जनस्वास्थ्म अतधकृत ७/८ औ स्वास्थ्म ज .स्वा.   १ १ -  

१० आ.रे.ऩ. अतधकृत ६ औ प्रशासन रेखा  १ १ -  

११ अतधकृत ६ औ प्रशासन सा.ऩ.  २ - - 
 

१२ ऩ.हे.न. ५/६ औ स्वास्थ्म क .न.   १ १ - 
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१३ हेल्थ अतसस्टेन्ट ५/६ औ स्वास्थ्म हे .ई.   १ १ - 
 

१४ सहामक ५ औ प्रशासन सा.प्र.  ५ ५ - 
 

१५ रेखा सहामक ५ औ प्रशासन रेखा  १ - १ 
 

१६ प्रा.स. ५ औ जशऺा जश.प्र.  १ - १ 
 

१७ सव-इजन्जतनमय ५ औ इजन्ज. तसतबर 
 ३ ३ - 

 

१८ कम््मजटय अऩयेटय ५ औ द्धवद्धवध - 
 १ १ - 

 

१९ भद्धहरा द्धवकास तन. ५ औ द्धवद्धवध 
  १ १ - 

 

२० स.भद्धहरा द्धवकास तन. चौथो द्धवद्धवध 
  १ १ - 

 

२१ अतभन चौथो ईजन्ज सबे 
 १ १ -  

२२ सहामक चौथो प्रशासन सा.प्र.  ३ ३ -  

२३ स.रे.ऩ चौथो प्रशासन रेखा  १ - १  

कामामरम तपम  जम्भा ३२ २९ ३ ३ ऩद रयि 

वडा कामामरमतपम  (१० वडा) 
    

१ सहामक ५ औ प्रशासन सा.प्र.  ५ ५ - 
 

२ सव-इजन्जतनमय ५ औ इजन्ज. तसतबर 
 ५ ३ २ 

 

३ सहामक चौथो प्रशासन सा.प्र.  ५ ५ - 
 

४ अ.सव-इजन्जतनमय चौथो इजन्ज. तसतबर 
 ५ २ ३ 

 

वडा कामामरम तपम  जम्भा २० १५ ५ 
 

कज र जम्भा ५२ ४४ ८ ८ ऩद रयि 
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कृद्धष तथा ऩशजऩॊजऺ द्धवकास 

ि.स. ऩद तह सेवा सभजह दयफन्दी काममयत रयि दयवन्दी कैद्धपमत 

१ कृद्धष द्धवकास अतधकृत ८ औ कृद्धष सेवा  १ १ -  

 

 

 

 

दयवजन्द 
ऩजणमता 
बएको 

२ कृद्धष द्धवकास अतधकृत ६/७ औ कृद्धष सेवा  २ २ - 

३ ऩशज द्धवकास अतधकृत ८ औ कृद्धष सेवा  १ १ - 

४ ऩशज द्धवकास अतधकृत ६/७ औ कृद्धष सेवा  २ २ - 

५ प्राद्धवतधक सहामक (कृद्धष) ५ औ कृद्धष सेवा  १ १ - 

६ प्राद्धवतधक सहामक (ऩशज सेवा) ५ औ कृद्धष सेवा  १ १ - 

७ ना.प्राद्धवतधक सहामक(कृद्धष) चौथो कृद्धष सेवा  १ १ - 

८ ना.प्राद्धवतधक सहामक (ऩशज सेवा) चौथो कृद्धष सेवा  १ १ - 

कज र जम्भा  १० १० - 

स्वास्थ्म सेवा तपम  
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ऩद 
स्वीकृत 
दयवन्दी 
सॊख्मा 

ऩदऩूततम 
काममयत अध्मामन 

तफदाभा 
यहेको स्थामी कयाय- दयवन्दी 

कयाय-
अन्म 

द्धवशेषऻ जचद्धकत्सक 
(MDGP)   ० 0 0 ० 

भेतडकर अतधकृत       १ 0  ३ ०  

येतडमोग्रापी   0 0 ३ ० 

पाभेसी सहामक    ० 0 १ ० 

हे.अ./तस.अ.हे.फ.      १३+८ 0  ४ ०  

स्टाप नसम      १ 0  ८ ०  

द्धवद्यारम नसम    0 0 ७ ० 

अ.न.भी.      २४   ० २ ० 

अ.हे.फ.             0 0  १  ० 

ल्मा.अ./ल्मा.टे.      १ 0  ५  ० 

कद्धवयाज/फैद्य   २ 0 ० ० 

डेन्टर हाइजजतनस्ट   0 0 २ ० 

कम््मूटय सहामक   ० 0 ६ ० 

का.स./सयसपाईकभॉ/भारी      १ 0 २९  ० 

एम्फजरेन्स ड्राईबय      ० ०  २  ० 

जम्भा     ५१   ७३ ०  

सम्ऩूणम स्वास्थ्म सॊस्था तथा नगय अस्ऩतारभा काममयत जनशजिको द्धववयण  
स्रोत् नगयऩातरका स्वास्थ्म शाखा 
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मसप्रकाय, हार नगयऩातरकाभा यहेको एकभजष्ट जनशजितपम  हेदाम मस नगयऩातरकाभा जनतनवामजचत 
ऩदातधकायीहरु (तनवामजचत जनशजि) को द्धववयण देहाम फभोजजभ यहेको छ: 
१. नगयऩातरका प्रभजख १ जना, 
२. नगयऩातरका उऩ-प्रभजख १ जना, 
३. वडा अध्मऺहरु १० जना, 
४. नगयऩातरकाका काममऩातरका सदस्महरु १८ जना, 
५. नगयऩातरकाका तनवामजचत ऩदातधकायीहरु ४५ जना, (५५) 
कभमचायी जनशजिको द्धववयण: 
१.नगयकाममऩातरकाको कामामरमतपम  स्थामी ३९ जना य कयाय १३७ जना गयी जम्भा कभमचायी सॊख्मा १७६ 

जना।  
२.वडा कामामरमतपम  स्थामी १५ जना य कयाय ३० जना गयी जम्भा कभमचायी ४५ जना। 
३.स्वास्थ्म चौकी, सहयी स्वास्थ्म केन्र तथा स्वास्थ्म इकाईतपम  (नगयऩातरकाको स्वास्थ्म शाखा फाहेक) 

स्थामी ५१ जना य कयाय ७३ जना गयी जम्भा कभमचायी सॊख्मा १२४ जना। 
४.ऩातरकाभा सफैतपम  गयी स्थामी कभमचायी सॊख्मा १०५ जना य कयाय कभमचायी सॊख्मा २४० जना गयी 

जम्भा कभमचायी सॊख्मा ३४५ जना।  
५.नगयऩातरकाको आतथमक दाद्धमत्वभा ऩरयचातरत कभमचायी सॊख्मा =३४५ जना। 
कभमचायी ऩदऩजतॉको अवस्था् 

१. नगयकाममऩातरकाको कामामरमतपम  कज र ३२ स्थामी दयफन्दी यहेकोभा २९ जना ऩदऩजतॉ बएको 
देजखन्छ बन े३ जनाको ऩदऩजतॉ हजन फाकी देजखन्छ । 

२. वडा कामामरमतपम  २० स्थामी दयफन्दी यहेकोभा ५ जनाको दयफन्दी ऩदऩजतॉ हजन फाॉकी यहेको 
देजखन्छ । 

३. कृद्धष तथा ऩशजऩॊऺी द्धवकास तपम को कज र १० स्थामी दयफन्दी भध्मे सम्ऩूणम ऩदऩजतॉ ऩजणमता यहेको छ 
। 

४. स्वास्थ्म चौकी, सहयी स्वास्थ्म केन्र तथा स्वास्थ्म इकाईतपम  तथा नगय अस्ऩतारभा १२४ जना 
कभमचायीहरु काममयत यहेको छ । 

५. मसयी सभग्र नगयऩातरका तथा भातहतका कामामरभा  
 मसप्रकाय सभग्रताभा जनशजिको अवस्था हेदाम, नागाजजमन नगयऩातरकाभा तनवामचतत 
जनप्रतततनतधहरुतपम  प्रभजख, उऩ-प्रभजख सद्धहत २० जनाको काममऩातरका यहेको छ। नगयऩातरकाका सफै 
तनवामजचत य भनोतनत ऩदातधकायीहरुको कज र सङ्खख्मा ५५ जनाको छ। जसभा जनतनवामजचत प्रभजख, उऩ-
प्रभजख, वडाअध्मऺहरु, वडा सदस्महरु, काममऩातरका सदस्महरु य वडा सदस्मभा ऩतन खजल्रा सदस्म, भद्धहरा 
सदस्म, दतरत सदस्म गयी सभावेशी प्रतततनतधत्व यहेको छ। 
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 मसयी नगयकाममऩातरकाको कामामरम य भातहतका कामामरमभा स्थामी १०५ य कयायभा २४० गयी 
कज र कभमचायी सङ्खख्मा ३४५ यहेकोभा नगयऩातरकाको आतथमक दाद्धमत्वभा ऩरयचातरत कभमचायी सॊख्मा ३४५ 
जना यहेको अवस्था छ। त्मसैगयी स्थानीम सयकायका कभमचायीहरुको सेवा शतमका द्धवषम य छनौट तथा 
तनमजजि रगामतका द्धवषमभा प्रदेश रोकसेवा आमोगको प्रत्मऺ बतूभका हजने व्मवस्था यहेको छ। प्रदेश 
रोकसेवा आमोगको गठन, काभ, कतमव्म य अतधकाय प्रदेश कानजन फभोजजभ हजने सॊफैधातनक प्राफधान यहेको 
छ। नगयऩातरकाका रातग आवश्मक ऩने कभमचायी प्रदेश रोकसेवा आमोगवाट तनमतभत रुऩभा छनौट गयी 
तसपारयस गने ऩितत फसेऩतछ भातै्र स्थानीम तह (नगयऩातरका) का रातग जनशजिको आऩूततम य 
खटनऩटनभा थऩ सहजता आउनेनैछ। 

नागाजजमन नगयकाममऩातरकाको कामामरम य भातहतभाभा यहेका कामामरमको  
भौजजदा एकभजष्ठ कभमचायी द्धववयण 

ि.सॊ. 

द्धववयण 

स्वीकृत 
स्थामी 
दयवन्दी 

काममयत ऩदऩजतॉको अवस्था स्थामी 
दयफन्दीभा 

ऩदऩजतॉ फाॉकी स्थामी कयाय जम्भा 

१. नगयकाममऩातरकाको कामामरमतपम  ४२ ३९ १३७ १७६ ३ 

२. वडा कामामरमतपम  २० १५ ३० ४५ ५ 

३. स्वास्थ्म कामामरमतपम  - ५१ ७३ १२४ - 

 भौजजदा कूर कभमचायी सॊख्मा ६२ १०५ २४० ३४५ ८ 

 
२.४. द्धवद्यभान सॊयचना य दयफन्दी ऩदऩजतॉका सम्फन्धभा देजखएका सभस्माहरू  

सॊतफधान फभोजजभ स्थानीम सयकायको रुऩभा नगयऩातरका गठन बइ सॊचारनभा आएको राभो सभम (झण्डै 
८ फषम) व्मततत हजॊदा सम्भ ऩतन द्धवस्ततृ सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण प्रततवेदन (Detailed O & M 

Survey Report) तमाय गयी सबावाट स्वीकृत गयी ऩातरकाका रातग ददगो रुऩभा उत्प्ररेयत बइ काभ गनम 
सक्ने कभमचायी स्थामी रुऩभा बनाम गनम भागम अफरुि हजनज कदाऩी उऩमजि देजखदैंन। मसरे गदाम नगयसबारे 
स्थामी रुऩभा कभमचायी दयफन्दी स्वीकृती गरय सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण प्रततवेदन (Organization & 

Management Study Report) स्वीकृत बएता ऩतन प्रदेश सयकायद्वाया ऩददताम नगदाम नगयऩातरकारे ददगो य 
बयऩदो रुऩभा नागरयक सेवा प्रदान गनम कदठनाई बएको छ ।  
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फजॉदागत रुऩभा सभस्माहरु हेदाम, 
1. भातथ उजल्रजखत साङ्गठतनक सॊयचना य दयफन्दीरे ऩरयवततमत अवस्थाभा स्थानीम सयकायको रुऩभा 

नगयऩातरकारे गनजमऩने द्धवकास तनभामण, सॊस्कृतत तथा सम्ऩदा सॊयऺण य सेवा प्रवाहको जजम्भेवायी य फोझ 
धान्न असहज य अऩमामप्त यहेको । 

2. ऩातरकाका भहाशाखा, शाखा, इकाइ, चौकी तथा केन्रको कामम य कभमचायीको कामम द्धववयण प्रष्ट 
नबएका कायणरे कभमचायीहरुसॉग गरयने काममसम्ऩादन सम्झौता गनम सद्धकने अवस्थाभा ऩातरका नयहेको। 

3. प्रचतरत कानून फभोजजभ ऩातरकाका कभमचायीका ऩदहरु दताम हजन नसकेको। 
4. सॊघीमता, याज्म ऩजन्सॊयचना तथा कभमचायी सभामोजन ऩतछ ऩातरकाको आवश्मकता फभोजजभको 

साङ्गठतनक सॊयचना य दयफन्दी तेरयज तमाय गनमका रातग सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण तमाय बएता 
ऩतन कामामन्वमनभा नयहेको । 

5. कभमचायीको वतृत द्धवकासका रातग दयफन्दी तेरयज य काममद्धववयण आवश्मक हजनजऩनेभा सो नबएको। 
6. स्ऩष्ट कामम द्धववयण नहजॉदा कभमचायीराई आफ्नो काममप्रतत जजम्भेवाय तथा जवापदेही फनाउन कदठनाइ 

बएको । 
7. काममद्धववयण नहजॊदा कततऩम काममभा दोहोयोऩना यहेको य कततऩम काममहरु सम्ऩादन गने जजम्भेवायी 

कसको हो बन्न ेएद्धकन हजन नसकेको । 
8. स्ऩष्ट साङ्गठतनक सॊयचना, दयफन्दी तेरयज दताम हजन नसक्दा य काममद्धववयणको अबावभा ऩातरकातबत्र 

सॊगठनका अतत भहत्वऩजणम ऩऺहरु जस्तो द्धक ऩदसोऩान (Hierarchy), आदेशको एकात्भकता (Unity of 

Command), तनमन्त्रणको तसभा (Span of Control), सभन्वम (Coordination) य सॊचाय 
(Communication) को अफरम्वन गनम गयाउन कदठनाई बएको । 

9. स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा ८३ को उऩदपा (३) अनजसाय प्रभजख प्रशासकीम 
अतधकृतरे नगयऩातरकाको अतधकायऺेत्र तथा काममफोझको द्धवश्लषेण गयी सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन 
सवेऺण प्रततवेदनको आधायभा स्थामी प्रकृततको काभको रातग आवश्मक ऩने तथा सेवा कयायवाट 
तरइन ेकभमचायीको दयफन्दीको ऩदऩजतॉभा कदठनाइ बएको। 
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बाग-३ 

SWOT Analysis 
नागाजजमन नगयऩातरकाको कभमचायी व्मवस्थाऩन तथा ऩदऩूतॉ सम्वन्धभा द्धवश्लषेण गदाम देहामफभोजजभ सफर 
ऩऺहरु, दजफमर ऩऺहरु, अवसयहरु तथा च जनौतीहरु यहेको ऩाईमो। 

३.१. सफर ऩऺहरु (Strengths):  

 स्थामी सॊयचना (बौततक ऩूवामधाय): नगयकाममऩातरकाको सेवाग्राही भैत्री सजद्धवधा सम्ऩन्न बवन, १० 
वटा वडा कामामरम भध्मे ४ वटा वडा कामामरमको आफ्नै प्रशासतनक बवन यहेको, सम्ऩूणम स्वास्थ्म 
सॊस्थाहरुको आफ्नै बवन यहेको। 

 कभमचायीको उऩरधधता: स्थामी, कयाय तथा दैतनक ज्मारादायी कभमचायीहरु प्रमाप्त यहेको 
 Chain of command : कामामरम प्रभजख तथा शाखा प्रभजखको तनदेशन अनजसाय कामम स्ऩष्ट रुऩभा 

गने गरयएको 
 काममसम्ऩादन च जस्त दजरूस्त यहेको: सेवाप्रवाह सभमभा, प्रबावकायी, नततजाभजजख ढॊगरे हजने गयेको, 

नागरयक सन्तजद्धष्ट उच्च यहेको 
 सेवा प्रवाहभा उच्च प्रद्धवतधको प्रमोग:  तडजजटर हाजजयी, ईद्धवद्धऩस को व्मवस्था, GIS को व्मवस्था, 

याजश्व सॊकरन  
 सेवा प्रवाहभा एक द्वाय प्रणारीको व्मवस्था 
 कभमचायीहरु उत्प्ररेयत: आवश्मक तातरभ, काममस्थरको उत्कृष्ठ वातावयण 

नगयऩातरकारे नगयवासीका आवश्मकताको ऩद्धहचान गरय तनयन्तय रुऩभा स्थानीम द्धवकासका 
काममहरु य स्थानीम सेवाका काममहरु सम्ऩादन गदै आइयहेको अवस्था देजखॊदा य मसरे जनताको 
द्धवश्वास जजत्दै गएको जस्थतीराई मस नगयऩातरकाको सफर ऩऺ (Strengths) को रुऩभा तरन 
सद्धकन्छ। 

 

३.२. दजफमर ऩऺहरु (Weakness): 

 स्रोत साधन: वडा स्तयभा अझै ऩजयाना बवन यहेका तथा आफ्नै बवनको अबाव, कम््मजटय तथा 
अन्म द्धवद्यजततम उऩकयणको कतभ 

 भानव सॊसाधन : शाखा अनजसायको जनशजिको असन्तजरन, कयाय कभमचायीको सङ्खख्मा धेयै बएको, 
दऺ प्राद्धवतधक कभमचायीको सङ्खख्मा कभ, कभमचायीको ऺभता द्धवकासका रातग वाद्धषमक फजेट कभ 
यहेको 

 काममसम्ऩादन: काममसम्ऩादनका िभभा याजनीततक,व्मजिगत वा सॊस्थागत हस्तऺेऩ यहेको, 
ऩदस्थाऩना तथा सरुवाभा याजनीततक हस्तऺेऩ 
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 गजनासो व्मवस्थाऩन प्रणारी: कामामरमभा कभमचायीको गजनासो सजने्न छज टै्ट सॊमन्त्र नबएको, कामामरम 
प्रभजखरे सजनेको गजनासोको सजनजवाई प्रबावकायी नबएको, नागरयकरे गजनासो गने भाध्मभ सहज 
नयहेको 

 ऺततऩूतॉ सद्धहतको नागरयक वडाऩत्र नबएको 
  

३.३. अवसयहरु (Opportunities) 

 तहगत सभन्वम य सहकामम: सॊघीम सयकाय,प्रदेश सयकायहरुवाट नीततगत, आतथमक तथा प्राद्धवतधक 
सहमोग प्राप्त गयी राब तरन सद्धकन्छ। 

 ऺभता द्धवकास: सॊघीम भन्त्रारम तथा द्धवतबन्न कामाममरम, अन्म सवर स्थानीम तह, NGO, 
INGO, तनजज ऺेत्र, द्धवश्वद्धवद्यारमहरु 

 जशजऺत सेवाग्राही: कभमचायीहरुको काभको फायेभा जानकाय, सेवाप्रवाहको द्धवतध फायेभा जानकाय 
सेवाग्राही हजनारे भ्रष्टचाय तनमन्त्रण, ऩायदजशमता 

 अनजदान तथा छात्रवजृि: ऩेशागत अध्ममन,प्रजशऺण,द्धवतबन्न पेरोतसऩ अनजदान तथा छात्रवजृिको 
रातग आवेदन तथा छनोटको अवसय 

 प्रद्धवतध तथा नद्धवनतभ प्रणारीको उऩमोग: तडजजटर साऺय नागरयक, तडजजटर ्रेटपभम तथा 
उन्नत प्रद्धवतधको प्रमोगवाट सेवा प्रवाह य आन्तरयक कामम प्रणारी सवर गनम सक्ने अवसय  

३.४. च जनौतीहरु (Threats)  

 नगयऩातरकाभा बौततक सॊयचना, उऩकयण, आवास, छात्रवजृि, अध्ममन, तातरभ रगामतका अवसय 
जजटाउनज च जनौतीऩूणम देजखन्छ 

 उऩरधध जनशजिराई मसै नगयऩातरकाभा यही सेवा गनम उत्प्ररेयत गनजम य उऩरधध जनशजिवाटै 
सजरब एवॊ गजणस्तयीम सेवा प्रवाह गनम सक्ने वातावयण सजृना गनजम ऩतन एउटा च जनौतीऩूणम 
(Threats/Challenges) तय भहत्वऩूणम काममको रुऩभा तरनजऩने हजन्छ। 

 नगयऩातरकारे तत्कारै स्थामी जनशजि आऩूततम गनजम य हार काममयत जनशजिराई उऩमजि कानजनी 
द्धवतध एवॊ प्रकृमा भापम त मसै नगयऩातरकाभा सभाद्धहत गयी काभ गने अनजकज र वातावयण सजृना गनजम 
ऩतन मस नगयऩातरकाका तात्कातरक च जनौततको रुऩभा यहेको छ 

 नगयऩातरकारे ओ.एण्ड एभ. प्रततवेदनभा प्रस्ताव गरयए फभोजजभ सॊगठन सॊयचना तनभामण गनजम, 
प्रस्ताद्धवत दयफन्दी तेरयज फभोजजभ कभमचायी धमवस्थाऩन गनजम, 

 ऩातरकाका जनप्रतततनतध ऩदातधकायीहरुको आचायसॊद्धहता तनभामण गयी कामामन्वमनभा ल्माउनज, कभमचायी 
आचायसॊद्धहता तनभामण गयी रागज गनजम,  

 भध्मभकातरन खचम सॊयचना तमाय गयी कामामन्वमन गनजम, जनप्रतततनतध तथा कभमचायीको ऺभता 
द्धवकासका रातग ऺभता द्धवकास मोजना तजजमभा गयी कामामन्वमनभा ल्माउनज  
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बाग-४ 

सजझाव, तसपारयस एवॊ तनष्कषम 
४.१. सजझाव, तसपारयस एवॊ तनष्कषम: 
 मस नगयकाममऩातरकाको प्रबावकायी काममसॊचारन य काममसम्ऩादनफाट नेऩारको सॊद्धवधान, स्थानीम 
सयकाय सॊचारन ऐन, २०७४ तथा अन्म प्रचतरत ऐन, तनमभ य नीतत तथा काममिभको कामामन्वमनभा 
भहत्वऩूणम मोगदान ऩजग्नेछ। मसका रातग मस नगयऩातरकाको २०८१ भा प्रस्ताव गरयए फभोजजभको 
सॊगठन सॊयचना य कभमचायीको दयफन्दी तेरयज जशघ्र प्रदेश सयकाय प्रदेश तनजाभती द्धकताफखानाफाट स्वीकृत 
गयी कामामन्वमनभा ल्माउनज आवश्मक छ। वतमभान सॊतफधान य सम्फि कानजनरे गयेका प्राफधान 
फभोजजभको उिेश्म य रक्ष्म प्राप्तीका रातग तथा नगयको सेवाराई अझ फढी प्रबावकायीताका साथ 
तनयन्तयता य थऩ गजणस्तयीमता हातसर गनमका रातग प्रस्ताव गरयएको सॊगठन सॊयचना य कभमचायी दयफन्दी 
द्धववयण स्वीकृत गयी रागज गनजम औजचत्मऩूणम, अत्मावश्मक य उऩमजि देजखन्छ।प्रस्ताद्धवत सॊगठन सॊयचना य 
दयफन्दीको स्वीकृती ऩिात ्हजने कामामन्वमनफाट स्थानीम सेवाका ऺेत्रभा उल्रेखनीम उऩरजधध हातसर हजन े
द्धवश्वास गनम सद्धकन्छ।  
मस नगयऩातरकाको कामामरमको मस प्रततवेदनको सजझाव कामामन्वमनफाट देहाम फभोजजभका उऩरजधधहरु 
हातसर हजने अऩेऺा गरयएको छ : 

1. नगयऩातरकाभा दयफन्दी फभोजजभ कयाय वा अस्थामी कभमचायीको सट्टाभा िभश: स्थामी दऺ 
कभमचायी आऩूततम गनम सम्बव हजने। 

2. प्रत्मेक सॊगठन सॊयचनाका भहाशाखा, शाखा, उऩशाखा वा इकाइ वा कामामरमको काभको द्धववयण 
य प्रत्मेक ऩदका कभमचायीको काममद्धववयण तमाय बई कामामन्वमन बएको हजने। 

3. काममद्धववयणका आधायभा कभमचायीराई काभप्रतत जजम्भेवाय य जवापदेही हजने गयी काभभा खटाउन 
सहज हजने। 

4. नगयऩातरकाको सॊगठन च जस्तदजरुस्त, तछटो, छरयतो, दऺ, प्रबावकायी, सयर, सवर एवॊ सऺभ बइ 
नगयऩातरकारे ऩूणम ऺभताभा काममसम्ऩादन गनम गयाउन सम्बव हजने। 

5. सॊफैधातनक व्मवस्था फभोजजभ मस नगयका नागरयकहरु तथा सेवाग्राहीहरुरे तछटोछरयतो, 
गजणस्तयीम, सयर, सहज य ऩहजॉचमोग्म य प्रबावकायी रुऩभा आधायबतू सेवा प्राप्त गनम सहज हजने। 

 प्रस्तजत सजझावहरुको कामामन्वमनवाट ऩातरकाको सपरताऩजवमक व्मवस्थाऩन तथा सॊचारन गनम भद्दत 
ऩजग्नेछ। नगयऩातरकाको सभग्र काममसम्ऩादनभा सजधाय ल्माउन तथा उऩरधध साधनस्रोतवाट 
नगयऩातरकाका काममहरु सहज एवॊ सयर ढॊगवाट सम्ऩादन हजन सकज न ्बने्न उिेश्मरे तमाय गरयएको  
प्रततवेदनरे देहाम फभोजजभका केही द्धवतध, केही तसपारयस तथा केही सजझावहरु प्रस्तजत गरयएको छ। 
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१) कामामरमको उऩमजि सॊगठन ढाॊचा फभोजजभ शाखा, उऩशाखा वा इकाइको आवश्मक काममद्धववयण 
(job description) सद्धहत कभमचायीहरुसॊग काममद्धववयण याखी काममसम्ऩादन सम्झौता (performance 

contract) गने य कभमचायीहरुराई तोद्धकएका काभ गने व्मवस्था तभराउने। 
२) नगयऩातरकाका सफै भहाशाखा, शाखा, उऩशाखा तथा इकाइहरुराई ऩूणम य प्रबावकायी रुऩभा 

ऩरयचारन गनमका रातग ऩातरकाको भानव सॊसाधन मोजना तमाय गयी रागज गने। 
३) जनप्रतततनतध एवॊ प्रशासतनक कभमचायी गयी सफै जनशजिको ऺभता अतबफदृ्धिका रातग नगयऩातरकाको 

ऺभता द्धवकास मोजना तजजमभा गयी कामामन्वमनभा ल्माउने। 
४) मथाजशघ्र उऩमजि जग्गा व्मवस्थाऩन गयी ऩातरकाको वडा कामामरम सॊचारनका रातग आफ्नै 

स्वातभत्वभा वडा बवन तनभामण गने। 
५) नगयऩातरकाको सभग्र काममसम्ऩादनराई व्मवजस्थत गनमका रातग Representatives Code of Conduct, 

Employees Code of Conduct, MTEF, Capacity Development Plan, Manpower Plan, Service 

Standard Operating Procedure, Revenue Reform Plan, Sectorial Policies, Palika Profile आदद 
तजजमभा गयी कामामन्वमनभा ल्माउने।  

६) कभमचायीहरुको रातग आवश्मक ऩने प्रशासतनक खचम गाउॊऩातरकाको आफ्नै आन्तरयक स्रोतवाट 
व्महोनम सघाउ ऩजमामउने गयी आन्तरयक याजश्वको सॊबाव्मता ऩद्धहचान गयी याजश्व ऩरयचारन सऺभता 
फढाउॊदै रग्न ेय साथै याजश्व सम्फन्धी उऩमजि सॊमन्त्र य दऺ जनशजि तमाय गयी खटाउने। 

७) सॊघ सयकाय य प्रदेश सयकायवाट प्राप्त अनजदान य याजश्वको उिेश्मऩयक उऩमोग गने। 
८) नगयऩातरकाको प्रशासतनक तथा चारू खचम तनमन्त्रणका रातग आन्तरयक तनमन्त्रण काममद्धवतधको 

कामामन्वमन गने य द्धवकास एवॊ ऩ जजीगत खचम गने सऺभता फढाउने य मसका रातग सफै शाखा, 
उऩशाखा, इकाइ, वडा कामामरम य स्वास्थ्म चौकीको सऺभता अतबवदृ्धि गदै कभमचायीराई काभप्रतत 
उत्प्ररेयत गने। 

९) कभमचायीहरुराई तातरभको आवश्मकता ऩद्धहचान गयी Capacity Development Plan य Training 

Need Assessment आधायभा प्राथतभकताभा ऩयेका द्धवषमहरुभा प्रजशऺण, तातरभ, गोष्ठी, सेतभनाय, 
अध्ममन, अवरोकन भ्रभण य सहजीकयण गयी गयाई मोग्म तथा ऺभतावान जनशजिको द्धवकास गने 
य सोका आधायभा काभभा ऩरयचारन गने। 

१०) कभमचायीहरुसॊग काममद्धववयणका आधायभा काममस्ऩादन सम्झौता गने य सम्झौता कामामन्वमनको 
नततजाका आधायभा सजद्धवधा य सहजतरमत प्रदान गने सॊस्कृततको द्धवकास गयी सोही आधायभा ऩजयस्काय 
य दण्डको व्मवस्था गने। 

११) नगयऩातरकावाट प्रवाह हजने सेवाराई व्मवजस्थत गनम द्धवतबन्न द्धवद्यजतीम भाध्मभहरु (e-service 

techniques) को प्रमोग गने। 
१२) कभमचायीरुको तरव बिा तथा जनप्रतततनतधहरुको सजद्धवधा रगामतको प्रशासतनक खचमको मद्धकन गयी 

आफ्नो आन्तरयक आमसॊग द्धवश्लषेण गयेय भातै्र आवश्मकताका आधायभा कयाय कभमचायी य द्धवऻ 
कभमचायी बनाम सम्फन्धी तनणमम गने । 
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१३) अन्तयसयकायी द्धवि व्मवस्थाऩन ऐन, २०७४ को दपा २१ को उऩदपा (४) राई ध्मान ददइ 
फाद्धषमक आम व्मम सद्धहतको फजेट द्धवतनमोजन गने।  

१४) नगयऩातरकाभा आफ्नो (स्थानीम तहको) सेवा सॊचारनका रातग अस्थामी दयफन्दी तसजमना नगने। 
१५) नगयऩातरका भातहतभा कज नै अस्थामी प्रकृततका कामामरम वा काममिभ वा आमोजनाभा स्थामी 

दयफन्दी तसजमना नगने य त्मस्ता काभका रातग आवश्मकतानजसाय अस्थामी दयफन्दी खडा गनम 
सद्धकने। 

१६) स्थानीम सेवाका कभमचायीरे गनजमऩने काभको रातग कज नै ऩतन व्मजिराई ज्मारादायी वा कयायभा 
तनमजजि गनम नगने। 

१७) वागभती प्रदेश स्थानीम सेवा गठन तथा सॊचारन ऐन, २०७९ अनजसाय, सो ऐनको दपा ३ 
फभोजजभ स्थानीम सेवाको गठन हजन,े अनजसूची-१ फभोजजभ स्थानीम सेवा सभूह उऩसभूह हजने, दपा 
४ फभोजजभ तह य ऩदनाभ हजने, अनजसूची-२ फभोजजभ प्रभजख प्रशासकीम अतधकृतको तह हजन,े 
अनजसूची-३ फभोजजभ सेवा तह य ऩदनाभ हजने, अनजसूची-४ फभोजजभ प्रदेशद्धकतावखानाभा ऩद दताम 
गनजमऩने, अनजसूची-५ फभोजजभ काममद्धववयण हजने य अनजसूची-१२ फभोजजभ स्थानीम तहको बौगोतरक 
ऺेत्रको वतगमकयण हजने। 

१८) नगयऩातरकारे कज नै द्धवशेष कामम गनजम गयाउनज ऩयेभा द्धवशेषऻ सेवा आवश्मक ऩयेभा सेवा कयायभा 
काभ रगाउन सक्ने। 

१९) सेवा कयायवाट तरइने कभमचायीको ऩतन दयफन्दी प्रभजख प्रशासकीम अतधकृतरे तमाय गयी नगयसबाभा 
ऩेश गयी स्वीकृत बए फभोजजभ गने। 

२०) सेवा कयायको रातग चाद्धहने खचम व्महोने स्रोत सभेतको द्धवश्लषेण गयेय भातै्र कयायको दयफन्दी 
प्रस्ताव गने। 

२१) नगयऩातरकारे स्थानीम भाग, आवश्मकता य ऩरयजस्थतत फभोजजभ कद्धहरेकाॊही द्धवशेष सेवा प्रवाहको 
व्मवस्था ऩतन उऩरधध गयाउने। जस्तोद्धक घजम्ती सेवा, घयदैरो सेवा, अनराइन सेवा, द्धवशेष रजऺत 
सभूह सेवा, द्धवशेष कभजोय व्मजि रजऺत सेवा, द्धवशेष ऩद्धहचान रजऺत सेवा, द्धवशेष ददन रजऺत 
सेवा । 

२२) नगयऩातरकारे स्थानीम स्तयका सेवा प्रवाहका सफै प्रकायका उऩाम, द्धवतध, उऩकयण, जनशजि, 
दऺता, अनजबव, तातरभ, अनजजशऺण, तसकाई, भ्रभण, अनजबव आदानप्रदान, असर अभ्मास, 
रगामतका द्धवषम वा ऩऺहरुभा द्धवशेष जोड ददइ कामम सम्ऩादन गने। 

२३) उऩमजि द्धवद्यजतीम सूचना नेटवद्धकम ङ (electronic communication networking) भापम त सेवाग्राही 
जनताभा सूचनाको ऩहजॉच ऩजमाउने ऩिततको द्धवकास गने। 

२४) नगयऩातरकाभा सेवा, शजल्क, सभम, अवतध, कभमचायीको नाभ, बवन, धरक, शाखा, उऩशाखा, 
इकाइ, वडा कामामरम, स्वास्थ्म कामामरम वा सेवा इकाइ, हेल्ऩडेस्क (नागरयक सहामता कऺ) 
रगामतका द्धवषमभा ऩातरकाको कामामरमको अग्र बागभा सफैरे देख्न ेगयी नागरयक फडाऩत्र फनाई 
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याख्न।े सम्बव बए सम्भ तडजजटर तसद्धटजन चाटमय (digital citizen charter) फनाइ देजखने ठाउॊभा 
याख्न।े 

२५) नगयवासीका रातग अत्मावश्मक अवस्थाभा ऩातरकाको २४ सै घण्टा टेतरपोन सम्ऩकम  (24 hour 

contact system) हजने व्मवस्था गने ।  
२६) नगयऩातरका, वडा कामामरमभा आउने सेवाग्राहीहरुको तबडबाड हजन नददन य सेवाराई थऩ 

व्मवजस्थत फनाउने उिेश्मरे आधजतनक टोकन प्रणारी (modern token system) रागज गने। 
२७) नगयऩातरकाको ऩूणम ऺभताभा सॊचारनका रातग नबै नहजने आवश्मक ऐन, तनमभावरी, तनदेजशका, 

काममद्धवतध य भाऩदण्ड जशघ्र तजजमभा गयी रागज गने। 
२८) नगयऩातरकाभा काममयत प्रत्मेक प्रतततनतध वा कभमचायी अतधकृत वा सहामक सवैरे सेवाग्राहीसॊग 

सकायात्भक, सहमोगी, उत्प्ररेयत, नम्र, द्धवनमजशर वोरी, व्मवहाय गने। 
२९) नगयऩातरकावाट वेरावेराभा सॊगठनात्भक व्मवहाय य असर सॊस्कृततका वायेभा अतबभजजखकयण 

काममिभ सॊचारन गने। 
३०) Human Resource Management, Knowledge Management, Time Management, 

Crisis Management, Disaster Management, Stress Management, Information 

Management, Quality Service Management, Technology Management, 

Emergency Service Management, Security Management, Disaster Management, 
आदद द्धवषमभा जनप्रतततनतध य कभमचायी रजक्ष्मत तातरभ, अतबभजजखकण, प्रजशऺण काममिभ गने। 

३१) सभमसभमभा जनप्रतततनतध तथा कभमचायी रजऺत Meditation, Yoga जस्ता द्धवषमभा काममिभ 
सॊचारन गने। 

३२) सभमसभमभा जनप्रतततनतध य कभमचायीहरुहरुसॊग सभन्वम एवॊ सहकामम गने य असर अभ्मास तथा 
उदाहयणीम काममको अनजबव आदानप्रदान (experience sharing) गने। 

 तनचोडभा बन्नजऩदाम, नगयऩातरकाको सॊरग्न सॊगठन तथा व्मवस्थाऩन सवेऺण प्रततवेदन 
(Organization and Management Survey Report) प्रदेश तनजाभती द्धकताफखानावाट मथाजशघ्र स्वीकृत गयी 
मस नगयऩातरकाभा स्थामी साङ्गठतनक सॊयचनाहरु अनजसाय प्रस्ताद्धवत दयफन्दी फभोजजभको स्थामी जनशजि 
आऩूततम गयी नगयको सेवा प्रदान गनजम ऩदमछ। साथसाथै, मस प्रततवेदनभा ऩेश गरयएका सजझावहरुराई मस 
नगयऩातरकारे आत्भसात गयी आगाभी ददनभा िभश् रागू गदै गएभा नगयऩातरकारे तनवासी जनताको 
द्धवकास य सभजन्नततको चाहाना ऩरयऩूततम गनम य मथा सभमभै दैतनक प्रशासतनक सेवाहरु दऺ प्रबावकायी य 
गजणस्तयीम ढॊगरे प्रवाह गनम गयाउनभा उल्रेखनीम मोगदान ऩजमामउन सपर हजनेछ। 
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